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§ 1.  GİRİŞ
İúoilerin Ye kamu g|reYlilerinin oalÕúmaya� Ea÷ÕmsÕ] oalÕúanlarÕn ise Ia-

aliyete EaúlamalarÕ ile Eirlikte Eir ³oalÕúma iliúkisi´ Go÷maktaGÕr� İúoiler ioin 
Eu oalÕúma iliúkisi Ki]met s|]leúmesine� kamu g|reYlileri ioin stat� Kuku-
kuna� Ea÷ÕmsÕ] oalÕúanlar ioin �stlenmiú olGuklarÕ |]el Kukuk s|]leúmesine 
�nakliye� satÕú� eser«� GayanmaktaGÕr� S|]� eGilen oalÕúma iliúkisi Eir iGare 
Kukuku Eoro iliúkisi olan ³sosyal sigorta ilişkisi´nin temelini Ye kurucu un-
surunu oluúturmaktaGÕr��  

Sosyal *�Yenlik Hukuku saGece oalÕúanlarÕ Ge÷il ayrÕca yoksul Yeya 
yoksun Gi÷er Iertleri Ge kaSsamÕna almaktaGÕr� g]el konumlarÕ �sakatlÕk� 
yoksulluk� úiGGet� «� neGeniyle  g|]etilmesi gereken kiúiler� sosyal iGare ku-
rumlarÕ taraIÕnGan koruma altÕna alÕnmaktaGÕr� deúitli sosyal Solitika G�]en-
lemeleri ile g|]etilen Eu kiúiler ile onlara Ki]met�EakÕm sunan kurumlar ara-
sÕnGa yine iGare Kukukuna |]g� olan Eir ³gözetim (sosyal hukuk) ilişkisi´ 
meyGana gelmekteGir�� 

Hem sosyal sigorta iliúkisi Kem Ge g|]etim iliúkisi -|]el Kukuk Eoro 
iliúkilerinGe olGu÷u úekilGe- iki y|nl� oluS� taraÀarÕ ioin EirEirlerine karúÕ 

� dalÕúmayÕ g|]Gen geoiren Ye |neriler getiren Ge÷erli meslektaúÕm 0ustaIa 78*$<¶a 
teúekk�rlerimi sunarÕm�

� <aúar hniYersitesi Hukuk )ak�ltesi İú Ye Sosyal *�Yenlik Hukuku g÷retim hyesi� ali�
so]er#yasar�eGu�tr

� 08&.(/� 2*25(.� So]5�� �� YG� %/(<� .5(I.(%2H0� 0$5S&H1(5� So]5�� ��� 
Sosyal sigorta iliúkisi |]el Kukuk nitelikli olan Eoro iliúkilerine Een]emekte ise Ge onun ioin 
karúÕlÕklÕlÕk esasÕ geoerli Ge÷ilGir� d�nk�� Ga÷ÕtÕcÕ aGalet Iikrine GayanÕr�

� &$/8:(5� Herstellung� ��� *|]etim �koruma� y�k�m�n�n YarlÕ÷Õ ioin iGari kurumlar 
ile Iert arasÕnGa |]el Eir Kukuki iliúki gereken Gurumlar YarGÕr� $ncak� ayrÕca saGece 
YatanGaú olmak Ga koruma kaSsamÕna girmek ioin yeterliGir� d�nk�� GeYletin genel 
olarak YatanGaúÕnÕn EeGen Ye ruK sa÷lÕ÷ÕnÕ koruma y�k�m� meYcut oluS� iKlali yaStÕrÕma 
Ea÷lanmÕútÕr� %k]� Sg=(5� 7S7H� � YG� 
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Eoro Go÷umuna neGen olmaktaGÕr� Sosyal sigorta iliúkisi |rne÷inGe sigorta 
kurumlarınÕn asli �Eirincil� Ye yan �ikincil� y�k�mleri meYcuttur� Asli yü-
küme |rnek olarak eGim sunmak Ye eGimlere aracÕlÕk etmek� Srim alacak-
larÕnÕ taKsil etmek �asgari iúoilik tesSiti� resen Eelge G�]enlemek�� iúyerlerini 
Genetim� sigorta iliúkisinGen Go÷an y�k�mlerini iKlal eGen iúYerenlere Ye oa-
lÕúanlara yaStÕrÕm uygulamak sayÕlaEilir� Yan yüküm olarak ise g|]etimGen 
s|] etmek gerekir� *|]etim y�k�m� kaSsamÕna sigorta iliúkisinin taraÀarÕnÕ 
ayGÕnlatmak� g|reYini |]enle iIa etmek Ye sÕr saklamak girmekteGir��  

Sigortalılar EakÕmÕnGan asli (temel) yüküm� Srim |Genmesine katlan-
mak Yeya Srim |Gemektir� Yan yüküm olarak sigorta iliúkisini olumlu etki-
lemek kaEul eGilmekteGir� .aSsamÕna kenGini korumak �sigorta olaylarÕna 
seEeS olmamak�� sigorta olaylarÕnÕn olumsu] etkilerini ortaGan kalGÕrmak 
�|nerilen teGaYiyi kaEul etmek� Kekim talimatlarÕna uymak Ye iyileúme ra-
Soru almaGan oalÕúmamak� Ye sigorta iliúkisini etkileyen kiúisel olaylarGan 
�sa÷lÕ÷ÕnGa� meGeni GurumunGa Ge÷iúiklik� � .urumu KaEerGar etmek gir-
mekteGir� <aSÕlan aoÕklamalarÕ� koruma iliúkisinin |]elli÷i �Srimsi] reMim� 
Gikkate alÕnarak� g|]etim iliúkisinin taraÀarÕna Ga uygulamak gerekir� 

Sigorta Kurumunun yükümleri Sigortalıların yükümleri

Asli yükümler Yan yükümler Asli yükümler Yan yükümler

-(Gim sunmak Ye 
eGimlere aracÕlÕk 
etmek� 
-3rim alacakla-
rÕnÕ taKsil etmek 
�asgari iúoilik tes-
Siti� resen Eelge 
G�]enlemek�� 
-İúyerlerini Ge-
netim� 
-Sigorta iliúki-
sinGen Go÷an 
y�k�mlerini iKlal 
eGen iúYerenlere 
Ye oalÕúanlara 
yaStÕrÕm uygula-
mak�

SigortalÕyÕ 
g|]etmek �ko-
rumak�� 
-Sigorta iliúki-
sinin taraÀarÕnÕ 
ayGÕnlatmak�
-*|reYini 
|]enle iIa et-
mek�
-SÕr saklamak�

3rim |Genme-
sine katlanmak 
Yeya Srim |Ge-
mek�

İúEirli÷i yaSmak��
-.enGini korumak �sigorta 
olaylarÕna seEeS olmamak�� 
-Sigorta olaylarÕnÕn olumsu] 
etkilerini ortaGan kalGÕrmak 
�|nerilen teGaYiyi kaEul 
etmek� Kekim talimatlarÕna 
uymak Ye iyileúme raSoru 
almaGan oalÕúmamak��
-Sigorta iliúkisini etkileyen 
kiúisel olaylarGan �sa÷lÕ÷ÕnGa� 
meGeni GurumunGa Ge÷iúik-
lik� .urumu KaEerGar etmek� 
�

� <an y�k�mler KakkÕnGa Ek]� 0h//(5-:(%(5� S&Hh''(.23)� So]5�� ��� %/(<� 
.5(I.(%2H0� 0$5S&H1(5� So]5�� ��� )8&HS� 35(IS� So]5�� �� YG�

� .onu KakkÕnGa Kukukumu] ile ilgili ayrÕntÕlÕ Eir oalÕúma ioin Ek]� (=(5� .iúisel 'urum� 
��� YG�  

� ³0itZirkungsSÀicKt´ olarak aGlanGÕrÕlan Eu m�essese Ye ioeri÷i KakkÕnGa Ek]� )5I1*S� 
So]5�� ��-��� 0h//(5-:(%(5� S&Hh''(1.23)� So]5�� ��� ��� :$/7(50$11� 
So]5�� ���� .233(1)(/S� S3I(S� So]5�� �� YG� 
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$úa÷ÕGa sigorta kurumlarÕnÕn yan y�k�m� olarak kaEul eGilen g|]etim 
y�k�m�nGen s|] eGilecek ancak� oalÕúmanÕn Kacmini sÕnÕrlamak ioin sÕr sak-
lama y�k�m� anlatÕlmayacaktÕr� 

§ 2.  ALMAN HUKUKUNDA GÖZETİM YÜKÜMÜ
*|]etim y�k�m� sigorta iliúkisinin taraÀarÕnÕ ayGÕnlatmak� g|reYini 

|]enle iIa etmek Ye sÕr saklamak g|reYlerinGen oluúmaktaGÕr� $úa÷ÕGa |nce 
ayGÕnlatmak� sonra Ga g|reYini |]enle iIa etmek g|reYleri ele alÕnmaktaGÕr� 

 I.   Aydınlatma Yükümü 
Sosyal GeYlet Ker sosyal iGareyi Ye Sersonelini YatanGaúlarÕn KaklarÕnÕ 

elGe etmeyi Gesteklemekle y�k�ml� tutmaktaGÕr�8  1itekim� ³Sosyal <arGÕm-
larÕn İcrasÕ´ EaúlÕklÕ � �� S*%¶ye g|re� “(1) Hizmet sağlayıcılar, aşağıdakileri 
sağlamakla yükümlüdür: 1. Her hak sahibi, hakkı olan edimleri zamanında, 
kapsamlı ve hızlı bir şekilde almalıdır. 2. Sosyal edimlerin sağlanması için 
gerekli sosyal hizmet ve tesisler zamanında ve yeterli miktarda mevcut ol-
malıdır. 3. Sosyal edimlere erişim, özellikle kolay anlaşılır başvuru formları 
kullanılarak mümkün olduğunca basitleştirilmelidir. «´ 

Sosyal iGarenin G�]enlemeGe s|]� eGilen eGim sunma g|reYi temel Ye 
yan �ikincil� y�k�mler olmak �]ere iki ana EaúlÕk altÕnGa ele alÕnmaktaGÕr� 
(Gimlerin sunulmasÕ �yasaGa G�]enlenen Ye ayrÕca yargÕo Kukuku ile oluútu-
rulan� Ea]Õ yan y�k�mlerin iIasÕ ile ilgiliGir� .urumun ikincil (yan) görevi 
ayGÕnlatma y�k�m�G�r�� %u y�k�m sosyal meY]uatÕn karmaúÕklÕ÷Õ neGeniy-
le YatanGaúlara Kak Ye y�k�mleri konusunGa gerek GuyacaklarÕ Eilgiyi sa÷-
lamak ioinGir���

$lman HukukunGa sosyal iGarelerin g|reYlerini özenle ifasÕna y|nelik 
olan ayGÕnlatma y�k�m� Sosyal <asaGa Ea]Õ maGGelerGe sigorta GalÕna |]g� 
normlarla |]el olarak ��� ayrÕca genel kÕsmÕnGa t�m sigorta GallarÕnÕ kaSsa-
yacak úekilGe genel olarak G�]enlenmiútir� *enel kÕsÕmGa S*% I 0G� ��� �� 
Ye �� ile Sosyal İGare .urumlarÕ muKataSlarÕnÕ ayGÕnlatma �enIormasyon� 
ile y�k�ml� tutulmuúlarGÕr� %u G�]enlemelerin temeli� sosyal iGarenin eGim 
sunGu÷u kiúileri g|]etim (bakım) yükümüG�r���

8 )5İ1*S� ���
� -81*� Herstellung� ����
�� :$/7(50$11� So]5�� ���� ���� )8&HS� 35(İS� So]5�� ��� ��� Sigortalı bakımından 

yan yüküm olarak etkileme y�k�m� �mitZirkungsSÀicKt� |nem taúÕr� %u yan y�k�m�n 
kaSsamÕ� sigorta olaylarÕnÕ EilGirmek� kiúisel olarak g|r�nmek� teGaYi olmak Ye 
esenlenGirme teGEirlerine uymak úeklinGe aoÕklanmaktaGÕr� &$/8:( ayrÕca katlanma 
�GulGungsSÀicKt� y�k�m�nGen Ge s|] etmekteGir �Herstellung� ���� 

�� grne÷in 0aluliyet� <aúlÕlÕk Ye gl�m SigortasÕnGa 0G� ��� S*% 9I�
�� $;(/� .2.(0225� So]5�� ���� .233(1))(/S-S3İ(S� So]5�� ��� (I&H(1H2)(5� 

So]5�� ����
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0aGGe �� HalkÕ %ilgilenGirme �$uIkllrung��  

0G� �� GanÕúma �%eratung�� 

0G� �� ise yanÕtlama �aoÕklama  $uskunIt� 

amacÕyla kaleme alÕnmÕútÕr��� ��

$ktarÕlan Ker �o G�]enlemeyi ioermek �]ere enIormasyon �y�k�m�� �st 
kaYramÕ kullanÕlmaktaGÕr��� Hukukumu]Ga Ga kullanÕlaEilirli÷ini sa÷lamak 
�]ere Ye 7�rkoe olmasÕ terciK eGilerek� taraIÕmÕ]Gan kullanÕlan kaYram ise 
³ayGÕnlatma´GÕr� S|] konusu neGenle� konu aúa÷ÕGa Eu terciKe uygun olarak 
ele alÕnmÕútÕr�

A.  Halkı Bilgilendirme Yükümü 
Sosyal <asaGa KalkÕ EilgilenGirme y�k�m� úu úekilGe K�kme Ea÷lan-

mÕútÕr� ³Edim sunucular, bağlı oldukları Kurumlar ve bu Kanunda adı geçen 
diğer kamu hukuku kurumları, sorumlulukları kapsamında bu Kanun kap-
samındaki hak ve yükümlülükler hakkında halkı bilgilendirmekle yükümlü-
dür.´ �S*% �I� � ��� ��� $ktarÕlan G�]enleme gere÷i olarak� uygun ortamlarGa 
EulunGurulan metinler yoluyla kiúilerin ilk EakÕúta� KÕ]lÕca� meYcut KaklarÕ ile 
ilgili yasal G�]enlemeler KakkÕnGa Eilgi saKiEi olmalarÕ istenmiútir��� 

Dayanak� S*% ��� �� Ye ��� maGGeler ��������¶Gan Eeri Sosyal Sigorta 
.urumlarÕnÕ KalkÕ ayGÕnlatma (enformasyon) ile y�k�ml� tutmaktaGÕr� %u 

�� 0h//(5-:(%(5� S&Hh''(1.23)� So]5�� ��� -81*� ���� $lmancasÕ Eelirtilen 
kaYramlarÕn 7�rkoe karúÕlÕklarÕ Eelirlenirken� kelime Ge÷il �maKiyetleri Gikkate alÕnarak� 
anlam �ioerik� karúÕlÕklarÕ kullanÕlmÕútÕr� 

�� $lmanya¶nÕn en E�y�k KastalÕk kasasÕ �sa÷lÕk sigorta kurumu� olan $2.-%unGesYerEanG 
*E5� Sosyal .anunGa �o ayrÕ maGGeGe Ye �o ayrÕ EaúlÕk �$uIkllrungs-� %eratungs- unG 
$uskunItsSÀicKt� altÕnGa G�]enlenen EilgilenGirme y�k�ml�l�÷�n�n EirEirinGen IarkÕnÕ 
kenGi internet sitesinGe úu úekilGe aoÕklamaktaGÕr� Aufklärung� 0�nIerit Ye |]el KioEir 
Guruma atÕIta EulunmaGan KalkÕn E�t�n�n�n sosyal KaklarÕ Ye sorumluluklarÕ konusunGa 
EilgilenGirilmesi Ye ayGÕnlatÕlmasÕ� Beratung� %ireyin sosyal kanuna g|re KaklarÕ ile 
yetkili sosyal Ki]met sunucusuna y|nelteEilece÷i taleSleri  konusunGa� somut Eir KeGeIe 
y|nelik Ye kaSsamlÕ EilgilenGirilmesi� Auskunft� <etkili Ki]met sunucusunun tanÕmlanmasÕ 
konusunGa sorumluluk� %k]� $uIkllrungs-� %eratungs- unG $uskunItsSÀicKt Ger .ranken- 
unG 3Àegekassen� KttSs���aok-EY�Ge�le[ikon�a�inGe[B������Ktml� �(riúim 7ariKi� ���������� 

�� %k]� .81=(� $uIklaerung� ��� )5İ1*S� So]5�� ��� S*%¶Ge Ge÷inilen genel normlar 
GÕúÕnGa� ka]a sigortasÕ |rne÷inGe olGu÷u �]ere� ayrÕca sigorta GallarÕna |]g� ayGÕnlatma 
y�k�m� meYcuttur� %k]� -81*� Herstellung� ���� 

�� So]ialgeset]EucK �S*%� (rstes %ucK �I� - $llgemeiner 7eil - � �� $uIkllrung 
�%ilgilenGirme��

�� )5İ1*S� So]5�� ��� &$/8:(� Herstellung� ��� .onuyu İGare Hukuku aoÕsÕnGan 
G�]enleyen � �� S� � 9Z9I*¶e g|re� ³idari makamların çalışanları hukuki bilgi yetersizliği 
nedeniyle idareye yöneltilmeyen veya hatalı olarak yöneltilen talepleri/dilekçeleri 
konusunda, vatandaşı haklarını gereği gibi kullanması konusunda bilgilendirmekle 
yükümlüdür�´
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y�k�mler YasÕtasÕyla YatanGaúlar Kak Ye y�k�ml�l�kleri KakkÕnGa Eilgi sa-
KiEi olmaktaGÕrlar� Sosyal Hukukta ayGÕnlatma y�k�m�n�n gerekçesi� sunu-
lan eGimlerin karmaúÕklÕ÷Õ� Kayati olmalarÕ Ye YatanGaúlarÕn giGerek iGareye 
GaKa Ia]la Ea÷ÕmlÕ Kale gelmeleriGir��� 

.iúi� Ge÷iúen Ye karmaúÕklaúan yaúam koúullarÕna g|re iKtiyao GuyGu÷u 
Ye kenGi Gurumu ioin en elYeriúli olan eGimlere ancak ona Eu konuGa yetkili 
makamlar taraIÕnGan m�mk�n olan en ayrÕntÕlÕ Eilgi YerilGi÷inGe ulaúaEilir� 
Sosyal <asa eGimlere en kolay Ye en Easit úekilGe ulaşmayÕ sa÷lamakla g|-
reYlenGirilmiútir��� 

Hukuki niteliği: .urumun aoÕklanan �ol� y�k�mlerinin temeli sosyal 
sigorta ilişkisinden doğan sigortalÕlarÕ koruma y�k�m�ne GayanÕr��� $yGÕn-
latma y�k�m� SGB’de mevcut Kak Ye y�k�mlerGen Go÷maktaGÕr� �� )ert-
lerin genel EilgilenGirmeye iliúkin s�EMektiI Eir KakkÕ yoktur��� d�nk�� Eu 
m�essese genele y|neliktir� dok sayÕGa kiúiyi kaSsar ancak konu �Yerilecek 
Eilgi� EakÕmÕnGan sÕnÕrlÕGÕr� İKlali GurumunGa KalkÕn Eir GaYa aoma KakkÕ 
Eulunma]� %u Guruma karúÕn Eirey� Eilgi Yerme y�k�ml�l�÷�n�n iKlali ne-
Geniyle� Genetim sa÷lanmasÕ ioin şikâyetoi olaEilir���

Yükümlü olanlar� <�k�m co÷raIi Ye eGim konularÕ EakÕmÕnGan yetkili 
olan kurumlarca iIa eGilir���  HalkÕ EilgilenGirmekle y�k�ml� olanlar nisSe-
ten geniú olarak Eelirlenmiútir� <�k�ml� kaSsamÕna sosyal sigorta kurum-
larÕ ile kamusal karekterli eGim sunucular girmekteGir� g]el Hukuk nitelikli 
olanlar kaSsam GÕúÕnGa EÕrakÕlmÕútÕr��� İlgili EakanlÕklar� yerel y|netimler� 
anlaúÕlÕr aoÕklamalarla� |nemli yasal G�]enlemeler KakkÕnGa Eilgi Yerirler��� 

�� .81=(� $uIklaerung� ��� 052=<1S.İ� S*% I� � ��� 5n� �� *enel ayGÕnlatma 
�EilgilenGirme� y�k�m�n�n yasal gerekoesi� Sosyal Hukukun ook sÕk Ge÷iúmesi Ye 
anlaúÕlma]lÕ÷Õ �karmaúÕklÕ÷Õ� GÕr� .iúilere gerek GuyGuklarÕ Eilginin Yerilmemesi� KaklarÕnÕn 
|nemli |lo�Ge sÕnÕrlanmasÕ sonucunu Go÷urur� &$/8:(� Herstellung� ��� İGare� g|]etim 
y�k�m� gere÷i olarak� aoÕk olmayan Ye kaYranÕlmasÕ g�o Kukuki Gurumlar KakkÕnGa Eilgi 
Yermek ]orunGaGÕr �%9erZ*(�� ��� �����

�� Sosyal KaklarÕ tanÕtmak ioin saGece KalkÕ EilgilenGirme y�k�m� tek EaúÕna yeterli Ge÷ilGir� 
%u y�]Gen�  yanÕtlama Ye GanÕúma y�k�mleri Ge tamamlayÕcÕ |nemli G�]enlemelerGir� 
052=<1S.İ� S*% I� � ��� 5n� �� 

�� %u iliúkinin niteli÷i Kak� Ek]� (I&H(1H2)(5� So]5�� ��� ��� 
�� 052=<1S.İ� S*% I� � ��� 5n� � Ye �� 
�� HalkÕ EilgilenGirme m�nIerit Eir Kak Ge÷ilGir� Sosyal iGare YatanGaúlara y|nelik m�nIerit 

Eilgi sunma]� )5İ1*S� ���
�� 052=<1S.İ� S*% I� � ��� 5n� �� 
�� 052=<1S.İ� S*% I� � ��� 5n� �� 
�� 052=<1S.İ� S*% I� � ��� 5n� �� .81=(� $uIklaerung� ��� 5esmi kurumlarÕn GÕúÕnGa 

reIaK Ki]metleri sunan sivil toplum kuruluşlarınÕn Ga genel EilgilenGirme y�k�m� 
meYcuttur� $ncak� onlar Eu y�k�mlerini S*% GÕúÕnGa iIa eGerler� <erel y|netimler� genolik 
Gairesi Ye sosyal Ki]met kuruluúlarÕ Ga muKataSlarÕnÕ EilgilenGirmekle m�kelleItirler� 
052=<1S.İ� S*% I� � ��� 5n� ��

�� )5İ1*S� ���



Sosyal Sigortalar Hukuku İncelemeleri - I6

Muhataplar: *enel ayGÕnlatma y�k�m� halka yönelik olGu÷u ioin� 
eGime Kak saKiEi olan�olaEilen t�m kiúileri kaSsar� 0uKataSlar malum olan 
Yeya olmayan kiúilerGir� Hatta t�m YatanGaúlarGÕr� $mao onlarÕn Kak Ye y�-
k�mleri KakkÕnGa EilgilenGirilmeleriGir���  S|] konusu kiúiler konunun mu-
KataEÕ olan geroek kiúiler olaEilGi÷i giEi t�]el Ge olaEilir��� $oÕklamalarGan 
oÕkan sonuo� sosyal iGarenin KalkÕ EilgilenGirme y�k�m�n�n� oalÕúanlar� on-
larÕn iúYerenleri ayrÕca oalÕúmayan ama sosyal eGim almaya Kak ka]ananma-
ya aGay Kerkese y|nelik olGu÷uGur ���        

İçerik: HalkÕ EilgilenGirme y�k�m� �0G� ���� eGim sunan taraIÕnGan 
KalkÕn sosyal g�Yenlik KukukunGan Go÷an Kak Ye y�k�mleri KakkÕnGa� 
Gaimv olarak ayGÕnlatÕlmasÕGÕr� İoerik sosyal meY]uattan kaynaklanan m�n-
Ierit eGimler �ioerik Ye koúullar� KakkÕnGa kiúileri EilgilenGirmeye y|neliktir� 
g]ellikle iletiúim muKataSlarÕ� KakkÕ elGe etme koúulu� s�reler �YaGeler�� Srim 
EorolarÕ� kiúisel y�k�mleri KakkÕnGa EilgilenGirme yaSÕlÕr� %ir g|r�úe g|re� 
meY]uat Ge÷iúiklikleri KakkÕnGa genel Eir EilgilenGirme y�k�m� meYcut Ge-
÷ilGir��� .iúiler Eu konuGa resmv ga]ete yoluyla Eilgi saKiEi olacaklarGÕr� %u 
y�]Gen Iertlerin aoÕklama KakkÕnGa kamu Kukukuna iliúkin Eir s�EMektiI ta-
leS KakkÕ yoktur��� *eroi sosyal iGarenin Eir aoÕklama y�k�m� YarGÕr ancak 
aoÕklama yaSÕS yaSmayaca÷Õna Ye Kangi konuGa yaSaca÷Õna iliúkin takGir 
yetkisi EulunmaktaGÕr���

Sosyal eGim sunucusu� t�m Kak Ye y�k�ml�l�kler KakkÕnGa ayrÕntÕlÕ 
Eilgi Yerecek GurumGa Ge÷ilGir� =aten� E|yle Eir Gurum Ga anlamlÕ Ge÷ilGir� 
%ilgi eGimlere ulaúmayÕ kolaylaútÕrmalÕGÕr��� %u neGenle� YatanGaúÕn Kakla-

�� .81=(� $uIklaerung� ���
�� S&$H80%(5*� So]5� ��� 
�� HalkÕ EilgilenGirme �$uIkllrung� y�k�m� GanÕúma �%eratung� Ye yanÕtlama �$uskunIt� 

y�k�ml�l�klerinGen IarklÕ olarak� Eireylerin somut Ye m�nIerit GurumlarÕna ceYaS Yermek 
�]ere  Ge÷il� GaKa ook� Eelirsi] sayÕGaki sigortalÕnÕn iKitiyacÕna y|nelen genel Ye soyut 
ayGÕnlatÕcÕ aoÕklamalarGÕr� %k]� '())1(5 $nGreas� $uskunIts- unG %eratungsSÀicKt 
�So]ialleistungstrlger� KttSs���ZZZ�KauIe�Ge�so]ialZesen�sgE-o൵ice-SroIessional�
auskunIts-unG-EeratungsSIlicKt-so]ialleistungstraegerBiGeskB3I���BHI�������
Ktml��a�te[t $nGers���als���Gie���$uskunIt���unG�9iel]aKl���Yon���
9ersicKerten���]u���YersteKen� �(riúim 7ariKi� ������������ 

�� S&H$80%(5* �So]5�� ��� ise ioerik KakkÕnGa |rnek Yerirken� yasa Ge÷iúikliklerini Ge 
iIaGe etmekteGir� 

�� $ncak� .urumun oEMektiI Eir y�k�m� meYcuttur� )8&HS� 35(IS� ��� %S*� .urumun KalkÕ 
EilgilenGirme y�k�m�n�n oEMektiI karekteri neGeniyle� yetersi] EilgilenGirme GurumunGa 
resmi sorumlulu÷unu kaEul etmemiútir �%S*�� ��������� So]5 �-���� � � �� 1r� ��� %u 
y�]Gen� kurumun �aúa÷ÕGa aoÕklanan� G�]eltme ]orunlulu÷u meYcut Ge÷ilGir� <aSÕlan 
aoÕklama yanlÕú Yeya yanÕltÕcÕysa kurumun G�]eltme y�k�m� Yeya resmi sorumlulu÷u �0G� 
��� %*%� Go÷acaktÕr� 

�� .81=(� $uIklaerung� ���
�� &$/8:(� Herstellung�� ��� %ilgiler uygun� anlaúÕlÕr� koúula Ea÷lanmaGan Ye sonuo 

sa÷layacak úekilGe YerilmeliGir �%S*(�� ��� ��� ���� %ir yasa metnine atÕI yeterli sayÕlama] 
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rÕnÕ G�ú�nmeye Ye gerekirse sorular sormaya teúYik eGilecek úekilGe tasar-
lanmalÕGÕr� $yrÕntÕlarla aúÕrÕ y�klenmiú Eilgi tam tersi Eir etkiye saKiS ola-
Eilir� $oÕklama� sosyal sigorta iliúkisinin yasal GetaylarÕ KakkÕnGaki Eilgileri 
kaSsama]� $ncak� sa÷lanan Kakka iliúkin Eir s�re �YaGe� meYcutsa |]ellikle 
YurgulanmalÕGÕr� Kanunda yaSÕlan Eir değişiklikten sonra Eilgi GaKa GetaylÕ 
olarak YerilmeliGir���

.anunGaki Ge÷iúiklikler KakkÕnGa kiúiler EilgilenGirilecek olsa Eile� y�-
k�ml�l�k� sosyal yarGÕmlara Kak ka]ananlarÕ� kanun Ge÷iúikli÷i ile ilgili de-
zavantajlarGan nasÕl kaoÕnaEilecekleri konusunGa EilgilenGirmek kaGar ileri 
gitme]� %u� Ker úeyGen |nce� yasama organÕnÕn sosyo-Solitik olarak yetersi] 
Eir G�]enlemeyi y�r�rl�kten kalGÕrGÕ÷Õ� ancak sosyal yarGÕmlara Kak ka]a-
nanlara Eir geçiş süresi tanÕGÕ÷Õ Yeya anayasal neGenlerle EunlarÕ tanÕmak 
]orunGa olGu÷u Gurumlar ioin geoerliGir���

Sosyal Kukukla ilgisi olmayan konularGa Eilgi YerilmemekteGir� %u 
|]ellikle iú Kukuku ioin geoerliGir� %|yle Eir Eilgi sa÷lama g|reYi� kurumlara 
Ga aşırı yük EinGirecektir� grne÷in� iú ka]asÕ Ye meslek KastalÕklarÕ sigortasÕ 
ile |]el ta]minat Kukuku arasÕnGaki iliúkinin EelirlenmesinGe sÕnÕr sorunlarÕ 
olaEilir��� 'olayÕsÕyla� Yerilen ]ararlarGan GolayÕ YatanGaú Yeya aYukatÕnÕn 
kiúisel sorumluluk alanÕ EulunmaktaGÕr���

 Bilgilendirme şekli� 7�m eGim sunucularÕ� yasaGan kaynaklanan Ya-
tanGaúlarÕ EilgilenGirme y�k�mlerini kenGi eriúim ortamlarÕnGa Eroú�rler� 
EasÕn aoÕklamalarÕ� genelgeler yoluyla yaSarlar��� '�]enlemenin niteli÷i Gik-
kate alÕnGÕ÷ÕnGa KalkÕ EilgilenGirme y�k�m� iGari Eir iúlem Ge÷ilGir� %ilgi-
lenGirmenin úekli kanunGa aoÕklanmamÕútÕr� <o÷unlu÷u Ga |yleGir� 8ygula-
maGa Eroú�rler Ye Gi÷er Eilgi metinleri ayrÕca meGya kullanÕlmaktaGÕr� *enel 
Kalk Yeya n�Iusun Eelirli Eir gruEu EilgilenGirilecek olsa Eile� Eilgi seliyle 
Eo÷ulaEilece÷inGen� m�mk�n olan en geniú etkiye oGaklanmak Ker ]aman 
taYsiye eGilme]���

%u neGenle� |rne÷in tarÕmsal sosyal reIorm alanÕnGaki Eilgiler� ulusal 
Eir g�nl�k ga]eteGe mutlaka yer almamalÕGÕr� d�nk�� ilgili mahalli raGyo 
GaKa etkili olaEilir� 0aliyet aoÕsÕnGan Ga |ncelikle EasÕn aoÕklamalarÕ Gikkate 
alÕnmalÕ Ye Eilgiler g�nl�k ga]eteler� raGyo Ye teleYi]yon úirketleri aracÕlÕ÷Õy-

�%S*(�� ��� ��� ���� 
�� 052=<1S.İ� S*% I� � ��� 5n� ���
�� 052=<1S.İ� S*% I� � ��� 5n� ���<alnÕ]ca kamuoyunun genel olarak EilgilenGirilmesi 

gerekti÷inGen� kurumlar yasa Ge÷iúikli÷inGen etkilenen Eelirli gruSlarÕ tesSit etmek Ye 
onlara KeGeÀenen Eilgileri sa÷lamakla y�k�ml� Ge÷ilGir� 

�� 052=<1S.İ� S*% I� � ��� 5n� ���
�� 052=<1S.İ� S*% I� � ��� 5n� ��� <�k�m�n sÕnÕrlarÕ Kk� Ek]� &$/8:(� Herstellung� 

�� YG� 
�� )5İ1*S� ���
�� 052=<1S.İ� S*% I� � ��� 5n� ��� 
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la iletilmeliGir� %ilginin� n�Iusun en acil iKtiyacÕ olan kesimlerine ulaúÕS ulaú-
maGÕ÷ÕnÕ kontrol etmek ioin Sratikte etkili Eir arao meYcut Ge÷ilGir� $lmanca 
resmi Gil olmasÕna ra÷men� yaEancÕ iúoi oranÕnÕn y�ksek olmasÕ neGeniyle� en 
yaygÕn yabancı dillerde aoÕklama yaSÕlmasÕ gerekli g|r�lmekteGir���

%ilgi m�mk�n olGu÷u kaGar somut olmalÕ� Eir kiúiye Ge÷il ook sayÕGa in-
sana KitaS etmeliGir� %u y�]Gen� kamuoyunu EilgilenGirme �Kalkla iliúkiler�� 
reklam Ye SroSoganGa Ge÷ilGir� $oÕklama yaSarken kurumlar ga]ete ilanÕ� 
Eroú�r� EilgilenGirme masalarÕ� aIiú� konIerans� EilgilenGirme toSlantÕlarÕ� Ea-
sÕn aoÕklamasÕ� Yarsa Gergi� yayÕn organlarÕ Een]eri uygun araolara EaúYurur-
lar��� %u konuGa ilgili sosyal iGarenin geniú Eir takGir yetkisi EulunmaktaGÕr���

Sorumluluk� *enel EilgilenGirme y�k�m�n�n iKlali sosyal eGim sunu-
cusu ioin sorumluluk Go÷urma]��� d�nk�� yasalarÕn 5esmi *a]eteGe yayÕm-
lanGÕ÷ÕnGa normlarÕn muKataSlarÕ taraIÕnGan EilinGi÷i YarsayÕlÕr� $ksi Gurum 
�yani kiúileri ayrÕca ayGÕnlatma gereklili÷i aramak�� Kukuki sorunlara neGen 
olacaktÕr� � ��¶e g|re yaSÕlan aoÕklama� tam olarak� YatanGaúÕn Eir yasanÕn 
y�r�rl�÷e girmesinin |tesinGe Eir úeyin Eilgisine saKiS olmasÕ EakÕmÕnGan 
|nem taúÕmaktaGÕr� %u Ea÷lamGa Eireyin� genel ayGÕnlatma y�k�m� kaSsa-
mÕnGa úaKsi Eilgi eGinemeGi÷inGe� sorumluluk Kukuku kaSsamÕnGa� KerKangi 
Eir taleS KakkÕ olmaGÕ÷Õ sonucuna YarÕlÕr��� 

İGare yaSÕlmayan aoÕklamalarGan GolayÕ sorumlu sayÕlma]� $ncak� Ka-
talÕ Eilgi sunumu� resmi Eir y�k�m�n iKlali neGeniyle� ta]mimat y�k�ml�l�-
÷�n�n Go÷masÕna neGen olur��� grne÷in� yetkili kurumun genel EilgilenGirme 
yaStÕ÷Õ Eir Eroú�rGe yanlÕú Yeya eksik Eilgi meYcut olaEilir� %u Kal EaskÕn 
g|r�úe g|re� �� ��� %*% anlamÕnGa� Eir resmi g|reY iKlaliGir� 

0G� ��¶Geki KalkÕ EilgilenGirme úeklinGeki resmi y�k�m�n �o�nc� úa-
KÕsla Ea÷lantÕsÕ meYcut Ge÷ilGir� d�nk�� iKlal eGilen s|] konusu resmi y�k�m 
ile ]arara u÷rayan arasÕnGa �genel Ge÷il� |]el Eir iliúki olmasÕ gerekir� %u 
Gurum kiúinin s�EMektiI Eir KakkÕ iKlal eGilGi÷inGe meYcuttur� 0G� ��¶Ge ise 
s�EMektiI Eir Kak yoktur� HalkÕ EilgilenGirme t�m n�Iusa y|nelik oluS� onlara 
y|nelik sunulan Eilgi Ge Easit Ye natamamGÕr �eksiktir�� %u y�k�m kiúileri 
GanÕúma KakkÕnÕ kullanmaya �0G� ��� Ye Eilgi taleS etmeye �0G� ��� y|neltir� 

�� 052=<1S.İ� S*% I� � ��� 5n� ��� .2.(0225� So]5�� ��� %u g|reY EilgilenGirme 
Eroú�rleri� internet siteleri giEi Ge÷iúik YasÕtalarla iIa eGilir�

�� .81=(� $uIklaerung� ���
�� S&H$80%(5*� So]5�� ��� 
�� '255� Herstellung� ���� 
�� 052=<1S.İ� S*% I� � ��� 5n� ��� S&H$80%(5*� So]5�� ��� ��� '255� Herstellung� 

���� ���� <eni Eir yasal G�]enleme oÕktÕ÷ÕnGa .urumun resen �EaúYuru olmaGan� t�m 
sigortalÕlarÕ ayrÕ ayrÕ EilgilenGirme y�k�m� meYcut Ge÷ilGir� 

�� .81=(� $uIklaerung� ���
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HalkÕ EilgelenGirmeGe amao� m�nIerit kiúilerin Kukuki konumlarÕnÕ Ye men-
Iaatlerini aoÕklÕ÷a kaYuúturmak Ge÷ilGir���

B.  Danışmanlık Yükümü
Sosyal <asa 0G� ��¶Ge Eulunan konu ile ilgili G�]enlemeye g|re ³Her-

kesin bu yasada bulunan hak ve yükümleri hakkında danışma hakkı vardır. 
Danışma hizmeti verecekler, kendisinden edim talep edilecek olanlardır.´ ��  
'anÕúmanlÕk taleEi ioin kiúinin somut Eir neGeni Ye KaklÕ Eir menIaati olma-
lÕGÕr� .urum aoÕkoa sorulan sorulara� istenilen amaca uygun Ye yararlanmayÕ 
sa÷layacak úekilGe karúÕlÕk YermeliGir� �� 'anÕúmanlÕ÷Õn úu |]ellikleri olGu÷u 
iIaGe eGilmekteGir� 

-.iúi .urumla kiúisel g|r�úme Yeya EaúYuru yaSmÕú olmalÕ�

-7aleS� somut Eir kiúisel Kak Yeya y�k�m� konusunGa olmalÕ�

-7aYsiye� yanÕtlamaya �0G� ��¶e� na]aran GaKa ayrÕntÕlÕ olmalÕ�

-'uruma uygun Ye Kukuki Eir yanÕt Yerilmeli� 

-9arsa seoenekler Ge aoÕklanmalÕ�

-7aYsiye y|neltilen sorulara yanÕt niteli÷i taúÕmalÕ�

-%ilgilenGirme Eir taYsiyeyi ioermeli� 

-7aYsiye sariK olmalÕ Ye sonuo sa÷lamalÕGÕr��� 

Hukuki niteliği� 'anÕúma y�k�m�n�n temeli sosyal sigorta iliúkisin-
Gen Go÷an yan y�k�mler oluS� S*%¶nin kaEul�nGen |nceye Sosyal 0aKkeme 
kararlarÕ �yargÕo Kukuku� ile kaEul eGilmiútir��� 'anÕúma KakkÕ� resmi Eir iú-
lem yaSmaya GayanÕr� 7aleS reGGeGilGi÷ine kurum ioi itira] yaSÕlaEilir ayrÕca 
iStal Ye eGim GaYasÕ aoÕlaEilir��� 

%ilgilenGirme ile ilgili G�]enlemeler� sosyal Kukuk iliúkisinGen kaynak-
lanan Ea÷ÕmsÕ] Ye ikincil y�k�ml�l�klerGir� %u konuGa Sosyal <asanÕn genel 
kÕsmÕ GÕúÕnGa |]el kÕsmÕnGa Ga Eirook G�]enleme meYcuttur��� HalkÕn Eilgi-
lenGirilmesi �0G� ��� s�EMektiI Eir Kakka Gayanma] iken GanÕúma KakkÕ �0G� 

�� 052=<1S.İ� S*% I� � ��� 5n� ��� $úa÷ÕGa aoÕklanGÕ÷Õ �]ere� 0G� �� uyarÕnca Eir 
GanÕúma s�reci olsayGÕ� iGare ile YatanGaú arasÕnGa resmi g|reYin iKlali neGeniyle |]el 
iliúki kurulacak� Eu GurumGa� resmi g|reYin iKlalinGen GolayÕ sorumluluk �� ��� %*%� 
Go÷acaktÕ�

�� So]ialgeset]EucK �S*%� (rstes %ucK �I� - $llgemeiner 7eil - � �� %eratung �GanÕúma�� 
�� )8&HS� 35(İS� So]5�� ���
�� S&H$80%(5*� So]5� ���
�� (I&H(1H2)(5� So]5�� ���� &$/8:(� Herstellung� ��� 
�� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� ��
�� � �� $Es� � S*% II� �� ��� �� S*% III� � �� S*% I9� �� � Sat] �� ��E� ���a $Es� � 1r� � S*% 

9� �� ��� $Es� �� ���� ���a S*% 9I� �� ��� �� S*% 9III� �� �±�c S*% 
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��� s�EMektiI karekter taúÕr� %u Kak kiúiye KaklarÕnÕ Eilme� meYcut Ye gelecek-
teki Gurumunu Ge÷erlenGirme Ye E|ylece karar Yerme olana÷Õ sa÷lar� 'e÷ini-
len neGenle kiúisel Ye m�nIerit Eir Guruma |]g� Eilgi eGinmeyi sa÷lar���

Talepte bulunabilecek olanlar� Hak Ye y�k�m saKiEi Ker kiúi GanÕúma 
�taYsiye� taleS eGileEilir� %u kiúiler YatanGaú olaEilece÷i giEi� yaEancÕlar ayrÕ-
ca YatansÕ]lar Ga olaEilmekteGir��� 

Yükümlü olanlar (başvuru makamı)� � ��¶e g|re GanÕúma� Eireysel 
yararlanÕcÕlara y|neliktir� %u seEeSle Ge taYsiye saGece muKataS kurum ta-
raIÕnGan YerileEilir� %ununla maKallen yetkili olma kasteGilmekteGir� $ncak 
Sratikte� |nemli olan yalnÕ]ca konusal sorumluluk meselesiGir��� 'anÕúmaya 
iliúin |]el Eir úekil meYcut Ge÷ilGir��� 

%ir Kak Yeya y�k�m s|] konusu olGu÷unGa� eGim y�k�ml�s� GanÕúma 
Ki]meti sunmak ]orunGaGÕr� 'anÕúmanlÕk Ki]meti ioin mutlaka Eir Kak saKiEi 
olmak gerekme]� 2lasÕ Kak saKiSli÷i Ge yeterliGir� <eter ki EaúYuru Eir Kak-
kÕn suiistimali olmasÕn� $mao kiúinin Eilgi aoÕ÷ÕnÕ kaSatmaktÕr� %u Ki]met 
aGli y|nlenGirmeyi ioerme]� %oúanma giEi |]el Kayata iliúkin meseleleri Ge 
kaSsama]� (Gimler EakÕmÕnGan kiúi ioin en uygun seoene÷in Eelirlenmesi� 
Eunun ioin Srim |Gemeye GeYam eGiS etmemek giEi konularGa kesin e÷ilim 
Eelirtilme]���  

İçerik� 'anÕúmanlÕk Ki]meti� sosyal eGimlerin Eireysel yararlanÕcÕlarÕna 
y|nelik oluS� S*%¶Ge Eulunan t�m Kak Ye y�k�ml�l�klere GayanÕr��� 'anÕú-
ma KakkÕ saGece sosyal sigorta KaklarÕ Ye onun tüm dalları hakkında Ge÷il 
sosyal Kukukun Gi÷er GallarÕ �sosyal yarGÕm� sosyal Ki]met� sosyal ta]min� 
ioin Ge meYcuttur��� Hukuki Eilgi GÕúÕnGa� kiúi .urumun EilgisinGe olan ken-
Gisi KakkÕnGaki olgularÕ Ga |÷reneEilir���

;I� �� �� $Es� � unG �� �� $Es� � Sat] � S*% ;II� )arklÕ sigorta GallarÕnÕ ilgilenGiren s|] 
konusu normlarGa kaYram Eirli÷i olmaGÕ÷Õ iIaGe eGilmekteGir� 

�� .2.(0225� So]5�� ��� S&H$80%(5*� So]5� ���
�� S&H$80%(5*� So]5�� ��� 
�� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� �� 'anÕúma y�k�m�n�n muKataEÕ kenGisine karúÕ Kak 

taleEinGe EulunulaEilen sosyal eGim y�k�ml�s�G�r� 'i÷erlerinGen IarkÕ� sunulmasÕ gereken 
Eilginin yo÷unluGur� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� ��

�� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n���� $oÕklama y�k�m�nGen IarklÕ olarak GanÕúmanlÕk� 
y�k�ml�l�kler EakÕmÕnGan Sratik |neme saKiStir�

�� .81=(� %eratung� ��� 7aYsiye aoÕkoa yalnÕ]ca Kak Ye y�k�ml�l�kleri ioerir� %u� yasalarÕn 
yorumlanmasÕna ek olarak� takGir yetkisinin -KatasÕ] olarak- kullanÕlmasÕnÕ Ga ioerir� 
7aYsiye ayrÕca Eir KakkÕn ka]anÕlanÕlaEilmesi ioin yerine getirilmesi gerekenler KakkÕnGa 
Eilgi kaSsar� %k]� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n����

�� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� �� 
�� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n����
�� )5I1*S� So]5�� ���
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'anÕúmaGa s|] konusu olan� sosyal edimlere ulaşmayÕ sa÷layan Kak 
Ye y�k�mlerGir��� $ncak� y�k�m t�m GetaylarÕ kaSsama]� 7aYsiyenin kaSsa-
mÕ� ilgili kanunGaki Kak Ye y�k�ml�l�kle sÕnÕrlÕ olmak �]ere� yararlanÕcÕnÕn 
taleEine g|re Eelirlenir� %u neGenle taYsiye� iú Kukuku giEi sosyal Kukukla 
yakÕnGan ilgili olsalar Eile� sosyal Kukuk GÕúÕnGaki Kukuk alanlarÕnÕ ioerme]� 
7aYsiye� yalnÕ]ca GanÕúÕlan iGarenin kenGi sorumluluk alanı ioinGe kalÕr� %ir 
Eaúka iGarenin alanÕna giren konuGa �aralarÕnGa Eir Ea÷lantÕ olmaGÕkoa� Ga-
nÕúmanlÕk yaSÕlma]� $ncak� iGare kenGi alanÕna girmeyen EaúYurularÕ Go÷ru 
makama iletir��� 

7aYsiye� sosyal Kaklara saKiS KerKangi Eir mantÕklÕ kiúinin muKteme-
len kullanaca÷Õ tasarım seçeneklerini kaSsamalÕGÕr��� SaGece yasa metnine 
atÕIta Eulunmak asla yeterli Ge÷ilGir� 0eYcut G�]enleme Ge÷iúti÷inGe� somut 
Eir gereklilik yoksa� yeniGen Eilgi Yermeye gerek olma]� 7artÕúmalÕ Kuku-
ki meselelerGe� kurum yalnÕ]ca Kukuki g|r�ú�n� iletmemeli� aynÕ ]aman-
Ga ciGGiye alÕnmasÕ gereken Yeya Eelirli Eir Kukuki sorun �]erinGe Eekleyen 
Eir Kukuki iKtilaIÕn EulunGu÷una Gair karşıt görüşleri Ge EelirtmeliGir� gte 
yanGan� yeni kanunun yayÕmÕ ile y�r�rl�÷e girmesi arasÕnGa geoen s�renin 
Ge]aYantaMlarÕnGan nasÕl kaoÕnÕlaca÷Õ konusunGa taYsiye Yerilmesine gerek 
g|r�lmemekteGir� %|yle Eir taYsiye� |]ellikle yasama organÕnÕn sosyo-Soli-
tik olarak yetersi] Eir G�]enlemeyi y�r�rl�kten kalGÕrmasÕ� ancak anayasal 
neGenlerle Eir geoiú G|nemi |ng|rmesi GurumunGa YerilmekteGir� 7artÕúmalÕ 
yasal konulara Yeya yasaGa yakÕnGa yaSÕlacak Ge÷iúikliklere yaSÕlan atÕÀar 
GÕúÕnGa� ³oekinceyle´ taYsiye Yerileme]���      

�� )8&HS� 35(İS� So]5�� ���
�� )5I1*S� So]5�� ��� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n���� 'anÕúmanlÕk� Sosyal *�Yenlik 

.anunu kaSsamÕnGaki KaklarÕ kaSsaGÕ÷ÕnGan� bağlantılı diğer yasal konularGa taYsiye 
alma KakkÕ yoktur� grne÷in� oocuk SarasÕ konularÕnGa GanÕúmanlÕk yaSarken� eEeYeynlikten 
kaynaklanan Yergi aYantaMlarÕ konusunGa taYsiye Yerme KakkÕ Yeya ]orunlulu÷u meYcut 
Ge÷ilGir� Sosyal Kukukun GÕúÕnGa kalan sorularla ilgili olarak ��� maGGeye g|re taYsiyeGe 
Eulunma y�k�ml�l�÷�� Eu t�r sorular Go÷ruGan sosyal Kukukla ilgiliyse meYcuttur� %u 
neGenle� ek sigorta y|ntemleri KakkÕnGa taYsiye Yermeye gerek yoktur� ama muKtemelen 
yaúlÕlÕk aylÕ÷Õ �]erinGeki etkileri KakkÕnGa gerek YarGÕr� <�k�m�n iKlalini saStamak ioin Eu 
sÕnÕrlarÕn Eelirlenmesi gerekir� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n����

�� 'anÕúmanlÕk� sosyal eGim alma KakkÕna saKiS kiúi ioin kaEul eGileEilir GereceGe |nemli 
olan tüm tasarım seçeneklerini kaSsamalÕGÕr� =or sorular |]ellikle ayrÕntÕlÕ Eir úekilGe 
aoÕklanmalÕGÕr� Hak saKiEi� kenGisi ioin en uygun seçenek Yeya enGiúesiyle ilgili 
Ge]aYantaMlar KakkÕnGa EilgilenGirilmeliGir� <asal Eir sorunun karmaúÕklÕ÷ÕnÕn� taYsiyenin 
yo÷unlu÷una iliúkin taleSleri artÕrGÕ÷Õ s|yleneEilir� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� ��� 
Sosyal eGim almaya Kak ka]anan kiúi GaKa |nce Eaúka Eir yerGe GanÕúmanlÕk almÕúsa� 
GanÕúmanlÕk gereksinimleri GaKa G�ú�k olaEilir� $yrÕca Ek]� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 
5n����

�� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n����
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Tavsiyenin kapsamı� |ncelikle ilgili normlarÕn karmaúÕklÕ÷Õna Ye ar-
GÕnGan yararlanÕcÕnÕn GanÕúmanlÕk yarGÕmÕna ne Gerece Ea÷ÕmlÕ olGu÷una 
Ea÷lÕGÕr� <arGÕmÕn yararlanÕcÕ taraIÕnGan kaEul eGiliS eGilmeGi÷ine karar 
Yermek� sosyal g�Yenlik sa÷layÕcÕsÕna Ea÷lÕ Ge÷ilGir� 7aYsiye� EaúlangÕotan 
itiEaren etkisi] g|r�n�yorsa Ga YerilmeliGir� <etkili kurum YerGi÷i taYsiyeye 
uyuluS uyulmaGÕ÷ÕnÕ kontrol etmek GurumGa Ge÷ilGir� ��

'anÕúmanlÕk� sosyal eGim sisteminin merke]i |nemGe Eir ayGÕnlatma 
�enIormasyon� IaaliyetiGir� <etkili kurumun YatanGaúÕn Kak Ye y�k�ml�k-
lerinin geroekleútirilmesi ioin onu yönlendirmesiGir� %|yle Eir y|nlenGirme 
ancak kiúiye Kukuki konumu KakkÕnGa karar Yermesine yarayacak yeterli 
Eilgi YerilGi÷inGe sa÷lanmÕú olur� İoeri÷i Eilgi Ye tavsiyeGen oluúur� .onu 
KakkÕnGa karar Yermek ioin EirGen Ia]la olasÕlÕk olGu÷unGa� taYsiye en iyisi 
KakkÕnGa yaSÕlÕr� 'anÕúma kiúinin Eir eylemine Yesile olur��� 

7aYsiye� yararlanÕcÕya yasal olarak |ng|r�len Ki]meti nasÕl alaEilece÷ini 
olumlu Eir úekilGe g|stermeliGir� Kişi yanlış fikirlerden uzak tutulmalıdır� 
%elirli Eir GurumGa Eari] Eir iKtiyao Yarsa� kenGili÷inGen taYsiye YerilmeliGir� 
$lÕúÕlmaGÕk sorular olmasÕ GurumunGa� Ga taYsiye YerilmeliGir� g]ellikle iGa-
ri Karcamalar� sÕnÕrlÕ Sersonel kaSasitesi� maliyetler YE� taYsiye KakkÕnÕn kÕ-
sÕtlanmasÕ ioin gerekçe olarak gösterilemez� Sosyal eGim KakkÕ olan kiúinin 
Eaúka GanÕúma merke]lerine �Gernekler� emeklilik GanÕúmanlarÕ� aYukatlar� 
gitmesine i]in Yerilme]��� 

Tavsiye şekli: %ilgi Ye taYsiyeler Go÷ru� eksiksiz� Kerkesin anlayaEile-
ce÷i Eir anlatÕmGa olmalÕ� m�mk�n olan en kÕsa ]amanGa Ye na]ik Eir �sluSta 
sa÷lanmalÕGÕr��� 3rensiS olarak� broşürler Ge taYsiye ioin Ge kullanÕlaEilir� 
%ununla Eirlikte� yetkili kiúi� kenGisi ioin Kangi y|nlerin |nemli olGu÷unu 

�� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n���� 
�� .81=(� %eratung� ��� <�ksek 0aKkeme¶ye g|re� �%*H ���������� - III =5 ������� 

Eu y�k�ml�l�k saGece sigortalÕnÕn soru ya Ga ricasÕnÕn ceYaSlanGÕrÕlmasÕnGan iEaret 
olmayÕS� sigortalÕya anlayÕú ioinGe Gestek Yerilmesini� Gilekoesinin |]enle g|]Gen 
geoirlerek taleEini úekillenGirme Yeya taleEi ile ilgili Ge]aYantaMlara Gikkat oekme g|reYini 
Ge ioermekteGir� 'olayÕsÕyla EilgilenGirme y�k�ml�l�÷� saGece uygulanacak normlar 
ile ilgili Ge÷ilGir� Sigorta kuruluúu somut Eir taleS KalinGe saGece Eunu ceYaSlamakla 
yetinmemeli� Eilgi�taYsiye iste÷i Eulunan kiúinin somut Gurumunu incelemeli Ye sigortalÕya 
Gestek sa÷lama EakÕú aoÕsÕnGan Kareketle somut taleSle Ea÷lantÕlÕ olarak� taleEin GÕúÕnGa 
aYantaM ya Ga Ge]aYantaMlarÕn EulunuS EulunmaGÕ÷Õ konusuna Gikkat oekmeliGir� %ir 
|rnek olarak emeklilik sigortasÕ sunucusunGan� emekli maaúÕnÕn miktarÕ Yeya emeklili÷e 
Kak ka]anmak ioin Kalen eksik olan katkÕ SaylarÕnÕn sayÕsÕ KakkÕnGa Eilgi taleS eGilmesi 
GanÕúma kaSsamÕnGa Ge÷erlenGirilmekteGir� 'olayÕsÕyla bu çerçevede verilecek bilgiler, 
sistemin t�m�n� kaSsayan genel Eilgiler olmayÕS�  sadece bilgi edinmek isteyen kişiyi 
ilgilendirebilecek, onun hak ve yükümlülüklerine ilişkin olanlardır. 

�� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n����
�� .81=(� %eratung� ���
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kolayca anlayaEilmeliGir� (n Easit yasal sorular ioin saGece Eroú�rlerin teslim 
eGilmesi yeterliGir���

<etkili kurum EaúYuru �]erine GanÕúmanlÕk Ki]meti yerine bağlayıcı 
bilgi Ge YereEilir� İstianaen somut Eir olaya GayalÕ Ye Kak saKiSli÷i sa÷layan 
taleSler EakÕmÕnGan Gurum E|yleGir� %a÷layÕcÕ Eilgiler Yeya Ea÷layÕcÕ GanÕú-
manlÕk Ki]meti� itira]a aoÕk olan idari tasarruf úeklinGe Yerilir���

7aYsiye taleEinGe Eulunan YatanGaúa� sSontane GanÕúma GurumlarÕ Ka-
rio� ³makul bir süre içinde´ yanÕt YerilmeliGir��� 'anÕúmanlÕk Ki]meti Yeri-
lirken� aEartÕlÕ KioEir koúul getirileme]� g]ellikle sosyal eGim almaya KakkÕ 
olan Eir kiúinin taYsiyeye E�y�k |lo�Ge iKtiyacÕ olGu÷unGa� Eelirli Eir G�]ey-
Ge Eilgi gerekti÷inGen� ilgili sorularÕ oo÷u ]aman sorama]� %unun yerine� 
yetkili kurum ioin kaEul eGileEilir Eelirli Eir neGen Yarsa� taleEi olmaGan Ga 
yararlanÕcÕyÕ EilgilenGirmeliGir� �� ��

Kendiliğinden bilgilendirme� Somut Ea]Õ GurumlarGa eGim sunan ku-
rum YatanGaúÕ kenGili÷inGen �sSontane� EilgilenGirmekle y�k�ml�G�r��� .en-
Gili÷inGen taYsiye Yerme y�k�ml�l�÷�� iGarenin aoÕkoa tanÕnaEilir Eir taYsiye 
�tasarÕm� seoene÷ine saKiS olGu÷u Ye makul Eir EaúYuru saKiEinin iúine ya-
rayaca÷Õ GurumGa geroekleútirilir� $nÕlan neGenle� istisnai Kallere |]g�G�r� 
%|yle Eir Gurum� Eir sigorta iliúkisi sona erGi÷inGe Yeya Eir eGime Kak ka]an-
ma neGeniyle taYsiyeye iKtiyao Guyulursa� meYcuttur� $yrÕca� �|rne÷in iste÷e 
Ea÷lÕ� sigorta iliúkisi kurulurken Ge ayni Gurum geoerliGir��� 

Somut olayGa GanÕúma KakkÕnÕn oluS olmaGÕ÷Õ kesin olmaGÕ÷ÕnGa Ga� 
kurum Eu g|reYi �stlenmeliGir� 7aYsiye� sosyal yarGÕm almaya Kak ka]anan 
kiúi ioin Eir s�re s|] konusu ise� KakkÕnÕ kayEetmemesi ioin ]amanÕnGa Ye-

�� S&H80%(5*¶e g|re �So]5� ���� kiúinin sorusunun yanÕt EulmasÕ ioin kiúisel 
Ge÷erlenGirme yaSmasÕnÕ gerektiren el ilanlarÕ Ye Eoú�rlere genel Eir atÕI uygun Eir GanÕúma 
Ki]meti sayÕlama]� 

�� .81=(� %eratung� ���
�� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n���a�
�� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� ��
�� 'anÕúma �%ilgilenGirme  %eratung� y�k�ml�l�÷� Ye S*% I� � �� aoÕsÕnGan� ne ]aman 

KatalÕ Eir EilgilenGirmenin s|] konusu olaca÷Õ� Euna Ea÷lÕ olarak iGarenin ta]minat 
sorumlulu÷unun Go÷uS Go÷mayaca÷Õ konusunGaki $lman <argÕtayÕnÕn ���������� ± $]� III 
=5 ������ tariK Ye sayÕlÕ kararÕ ioin Ek]� 5ecKtsSrecKung unG 5ecKtsSra[is� 5ecKtsGienst 
�� ����� ���-���� KttSs���ZZZ�leEensKilIe�Ge�IileaGmin�5eGaktion�3')�:issen�SuElic�
'okumenteB'oZnloaGs�%9/HB5G/KB�B��B%eitragB/HBSB���B൵�SGI �(riúim 7ariKi� 
������������ 

�� %S*(�� ��� ���� ��� ���� %k]� .un]e� %eratung� ���
�� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� �� ��� maGGenin iIaGesine g|re� Kerkesin yalnÕ]ca KaklarÕ 

Ye y�k�ml�l�kleri KakkÕnGa taYsiye alma KakkÕ olmasÕna ra÷men� Eu maGGeye g|re taYsiye� 
taleEe Ea÷lÕ Ge÷ilGir� İKtiyao olGu÷unGa� kenGili÷inGen YerilmeliGir� 052=<1S.İ� S*% I� 
� �� 5n� �� $yrÕca Ek]� S&H$80%(5*� So]5�� ���
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rilmeliGir� g]ellikle yasaGa yaSÕlan Eir Ge÷iúiklikten sonra kurum� yararla-
nÕcÕnÕn yeni GurumGan ]aten KaEerGar olGu÷unu YarsaymamalÕGÕr� %u giEi 
GurumlarGa taYsiye Yerme g|reYi GaKa Ia]la |nem taúÕyacaktÕr��� 

C.  Yanıtlama (Ferdi Bilgi Verme) Yükümü  
Sosyal <asa 0G� ����¶e g|re� “Eyalet yasalarına göre sorumlu kurumlar, 

yasal sağlık sigortası ve sosyal bakım sigortası sağlayıcıları, bu yasaya uy-
gun olarak tüm sosyal konularda bilgi vermekle yükümlüdür.´ 1ormun ikinci 
IÕkrasÕnGa ³Bilgi verme görevi, sosyal edimlerden sorumlu hizmet sunucula-
rının belirtilmesi ile bilgi arayanlar için önemli olabilecek ve bilgi merkezinin 
cevaplayabileceği tüm maddi ve hukuki soruları kapsar�́  K�km� meYcuttur� 
ho�nc� IÕkraGa ise ³Bilgi merkezleri, bir kurumdan mümkün olan en kap-
samlı bilgiyi sağlamak amacıyla birbirleriyle ve diğer hizmet sağlayıcılarla 
çalışmak zorundadır�́  kuralÕ getirilmiútir���

Amaç: <anÕtlama �Eilgi sa÷lama� y�k�ml�l�÷�� sosyal Kukuk karma-
úasÕnÕn �stesinGen gelmeye yarGÕmcÕ olmak ioin G�ú�n�lm�út�r�  $mao� ook 
SaroalÕ yaSÕlanGÕrÕlmÕú sistemin Ge]aYantaMlarÕnÕn �stesinGen gelinmesine 
yarGÕmcÕ olmaktÕr� ��  %uraGa genel nitelikli olmaktan ook� kiúilerin |]el so-
mut sorularÕnÕ ayGÕnlatmaya yarayan Eir IerGi EilgilenGirme s|] konusuGur� 
8ygulamaGa sigortalÕnÕn� kenGisinGen Kangi Ki]met sa÷layÕcÕnÕn sorumlu 
olGu÷unu |÷reneEilmesi� sigorta ile ilgili iúlemlerinGe sosyal kurumlarÕn 
karmaúÕk E�rokratik yaSÕsÕ ioinGe kayEolmasÕnÕn |n�ne geoileEilmesi yani 
YatanGaúÕn iúini kolaylaútÕrmak KeGeI eGinilmiútir��� 

İçerik� <anÕtlama� m�nIerit Eir kiúinin EaúYusuna yetkili Eirim taraIÕ-
nan Yerilen ceYaStÕr� <anÕt Eir enIormasyon� meYcut Eilginin aktarÕlmasÕGÕr��� 

�� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� �a� %a]en Eilgi ioin aoÕk Eir taleS gerekli Ge÷ilGir� $ncak� 
Eu GurumGa kurumun E|yle Eir gereklilik GuymasÕ Ye Yerilecek Eilginin �yaSÕlanGÕrma 
seoene÷inin� yararlanÕcÕ taraIÕnGan kullanÕlacak olmasÕ gerekliGir� .urumun kenGili÷inGen 
Eilgi sa÷lama ]orunlulu÷u yoktur g|r�ú�n� takiS etmemek gerekir� $ksine� /S* %ln�-
%ranGEg� ³belirli bir nedenin ortaya çıkması halinde, kendiliğinden tavsiye yoluyla açık 
yapılandırma seçeneklerinin belirtilmesi gerektiği´ g|r�ú�nGeGir� 052=<1S.İ� S*% I� � 
�� 5n� ��

�� Son IÕkra K�km� úu úekilGeGir� ³Yasal emeklilik sigortası sağlayıcıları, sunulacak 
edimlerden ve sağlayıcısından bağımsız olarak, devlet destekli ek emeklilik planları 
oluşturma seçenekleri hakkında bilgi sağlamalıdır�´

�� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� ��
�� $lman İGare HukukunGa Ga Eu y�k�m �$uskunItsSÀicKt� Een]er Eir ioeri÷e saKiStir� İGari 

<argÕ 8sul .anunu �9erZaltungsYerIaKrensgeset]� � �� S� � 9Z9I*¶Ge G�]enlenen 
Eilgi Yerme y�k�ml�l�÷�nGe olGu÷u giEi� � �� S� � 9Z9I*¶Ge K�kme Ea÷lanan 
EilgilenGirme y�k�ml�l�÷� iGari Eir SroseG�r GÕúÕnGa genel Eilgi Yerme yetkisini ]orunlu 
kÕlmamaktaGÕr� *enel Eilgi sa÷lama y�k�ml�l�÷� %ilgi (Ginme g]g�rl�÷� <asasÕnGa �'as 
InIormationsIreiKeitsgeset] �I)*� yer almaktaGÕr� %u aoÕklama oeroeYesinGe� yalnÕ]ca iGari 
GaYanÕn taraIÕ olanlar Go÷ruGan Eilgi taleEinGe Eulunma KakkÕna saKiStir�

�� .81=(� $uskunIt���� $yrÕca Ek]. %/(<� .5(I.(%2H0� 0$5S&H1(5� So]5� ���
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$ktarÕlan G�]enlenlemelerGen anlaúÕlaca÷Õ �]ere� Eu y�k�m EirGen Ia]la 
amaca Ki]met eGer� <anÕtlama �Eilgi Yerme� g|reYi� ilgili sosyal eGimlerGen 
sorumlu yetkili kurumlarÕn isimlerini Ye tam aGresini ioerir��� $yrÕca� y|n-
lenGirici iúleYe saKiStir� Soru sorulan iGari makam� -kenGisi Ge÷ilse- kiúiyi 
yetkili olan makama y|nlenGirir �y|nlenGirici yanÕt�� grne÷in� Eir anne okul-
Ga konuúma ]orulu÷u oeken oocu÷u ioin Sosyal 'aireye EaúYuracak olursa� 
HastalÕk .asasÕna y|nlenGirilmesi gerekir��� İlaYe olarak� ilgili konular Ye 
Kukuki Gurum KakkÕnGa Ga yanÕt Yerilir �ioerik yanÕtÕ���� <anÕtlama y�k�-
m�mGe� GanÕúmanlÕk taleEinGen IarklÕ olarak� ayrÕntÕlÕ Eilgi yerine m�nIerit 
sorular sorulur��� %u g|reY Ea]Õ yerlerGe yerel y|netimler taraIÕnGan kurulan 
GanÕúmanlÕk E�rolarÕnGa yerine getirilmekteGir���

%ilgi taleS saKiEi ioin |nem yaúÕyan Iiili Ye Kukuki konularGa Yerilir��� 
0eri sosyal Kukuk ile ilgili KerKangi Eir konuGa soru sorulaEilir��� İlgili ma-
kam taleSte Eulunan kiúi ioin |nem taúÕyan t�m Iiili Ye Kukuki konularGa Eilgi 
Yermekle y�k�ml�G�r� $ncak� Eunun ioin sorulanlara yanÕt Yerecek GurumGa 
olmalÕGÕr� $yrÕca� yanÕtlama ioin yeterli sayÕGa yetiúmiú u]man Sersonel ge-
reklili÷i YarGÕr� $ksi GurumGa� saGece yol g|sterme ile yetinmek gerekecek-
tir� %ilgi Yeren makam Yarsa GaKa Ia]la Eilgiye ulaúÕlmasÕnÕ sa÷lamak ioin 
konu KakkÕnGa g|reYli Gi÷er makamlarla Ga iúEirli÷i yaSmalÕGÕr� *erekti÷in-
Ge Eu makamlar m�úterek GanÕúma oIisi kuraEilmekteGirler�88

<anÕtlama� Eelirli Eir yasal soruyla ilgili Eilgilerle sÕnÕrlÕGÕr� 7aYsiye� 
ise GaYranÕú y|nlenGirmelerini ioerir� grne÷in� e÷itim taYsiyesi �� eylem ioin 
net y|nlenGirme ioerir� (meklilik KaklarÕna iliúkin taYsiyeler KioEir úekilGe 

�� İnternet ortamÕnGa Ga yaSÕlaEilen aGres tesSiti� sosyal Kukuk Eilgisi gerektirme]�  
052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� �� $Gres Yerirken Ea]Õ olaylarÕn Kangi kurumun �KastalÕk 
kasasÕ Yeya ka]a kasasÕ giEi� g|reY alanÕna girGi÷ininin tesSiti kolay olmayaEilir� $yni 
Gurum sosyal yarGÕm Ye Ki]metler ioin Ge geoerliGir� %uraGa sorumlunun tesSiti genellikle 
Ki]met t�r�n�n Ye Eu Ki]metin sa÷lanma Eioiminin Eirlikte incelenmesine Ea÷lÕGÕr� $yni 
ya]ar� S*% I� � �� 5n� �a�

�� )5I1*S� So]5�� ��� 
�� %a]en Eilgi sa÷lama y�k�ml�l�÷�n�n ioeri÷i olGukoa Eelirsi] olaEilir� %ilgi arayan kiúi ioin 

Kangi olgusal Yeya yasal sorularÕn |nemli olaEilece÷i Kususu tartÕúÕlmaGan Eelirleneme]� 
2lgusal Ye yasal sorularla ilgili Eilgiler� yalnÕ]ca sosyal Ki]met sa÷layÕcÕsÕ EunlarÕ 
yanÕtlayaEiliyorsa sa÷lanmalÕGÕr� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� ��

�� )8&HS� 35(İS� So]5�� ���
�� Sorular eGim y�k�ml�s�n�n Kangi kurum olGu÷una� maKalline� iletiúim Eilgilerine Ye 

konuúma saatlerine iliúkin olaEilir� $yrÕca yetkili kuruma� ceYaS Yerecek GurumGa olmasÕ 
kayGÕyla� kiúi ioin |nem taúÕyan olgulara Ye Kukuki nitelenmeleri �]erine soru sorulaEilir� 
<anÕtlama y�k�m� y|nlenGirme iúleYini g|r�r� S&H$80%(5*� So]5� ���

�� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� ��
�� %unun ioin |nce yanÕt Yerecek makamÕn� aGresinin Ye g|r�úme saatlerinin aoÕklanmasÕ 

gerekir�
88 .81=(� $uskunIt� ��� ���
�� � �� S*% 9III�
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E|yle Eir emekli maaúÕna EaúYurma taYsiyesini ioerme]��� %ununla Eirlikte� 
iyi taYsiye alternatiÀeri g|sterir� ancak aralarÕnGaki seoimi sosyal eGime Kak 
ka]anan kiúiye EÕrakÕr �aoÕk uolu sonuo�� %u Gurum EilgilenGirme y�k�m� 
EakÕmÕnGan Ga geoerliGir���

%ilgi Yerme� ³sosyal yasaGa G�]enlenen t�m sosyal meseleleri kaSsar�́  
grne÷in� oocuk Ye konut yarGÕmÕ kanunu ile ilgili konularGa Eilgi Yerilmesi 
gerekir� .e]a� Eir sosyal g�Yenlik kurumuyla yasal iliúkisi olmayan Kerkes� 
iste÷e Ea÷lÕ sigorta olasÕlÕ÷ÕnÕn oluS olmaGÕ÷Õ Ye EaúYuraEilece÷i kurum ko-
nusunGa Eilgi alaEilir� %u neGenle� Eilgi taleEinin� sosyal g�Yenlik meY]uatÕy-
la ilgili olmasÕ yeterliGir��� 

Şekli� %ilgilerin ya]ÕlÕ olarak Yerilmesi ]orunlu Ge÷ilGir� %roú�rler Eil-
ginin yerini alama]� yalnÕ]ca Eilgileri tamamlayaEilir��� 

Hukuki niteliği� %ilgilenGirme Easit Eir kamusal iGari iúlemGir� 7aleEin 
reGGi Ge iGari iúlem sayÕlÕr� *erekli GurumlarGa iGari yargÕGa �Eir Gi÷er g|r�-
úe g|re sosyal maKkemeGe� iStal GaYasÕ aoÕlaEilir��� 

Aydınlatma yükümü içindeki yeri� <anÕtlama y�k�ml�l�÷�ne iliúkin 
G�]enleme ������ KalkÕ EilgilenGirme �� ��� ile taYsiye �� ��� arasÕnGa man-
tÕklÕ Eir sÕraGaGÕr� %u ikisinin GÕúÕnGa� sorumlu sosyal g�Yenlik kurumunun 
saStanmasÕnGan Eaúka |]el Eir Sratik |nemi olmaGÕ÷Õ iIaGe eGilmekteGir� *e-
nele yaSÕlan aoÕklama� kamuoyunu EilgilenGirmeyi amaolamaktaGÕr� 7aYsiye 
ise� Eireysel GurumlarGa kaSsamlÕ Eilgi alma KakkÕna saKiS olanlara yarGÕmcÕ 
olur� %ireysel YakalarGa taYsiye� KalkÕ EilgilenGirmenin yerini alama]� HalkÕ 
ayGÕnlatmaGa Yerilen Eilgiler� GanÕúmanlÕk g|reYlerini yerine getiremeyecek 
kaGar genelGir��� <anÕtlama y�k�m� ise IerGi nitelik taúÕyÕS� |]el Eir konu 
KakkÕnGaGÕr� 

Yanıtlama yükümü olanlar: Sosyal eGim sunucularÕ �sigorta kurumla-
rÕ� yerel iGareler� «�� Sosyal <asa¶Gan Go÷an t�m konularGa sorulan sorulara 
yanÕt Yermek ]oruGaGÕrlar� Sigorta kurumlarÕnÕn t�m� �KastalÕk� emeklilik� 
EakÕm� iúsi]lik «� Eilgi Yermekle y�k�ml�G�r� Sosyal Kukuk Kala $lmanya 
genelinGe nisSeten geniú kaSsamlÕ Eir Eilgi merke]leri a÷Õna saKiStir� $yrÕca� 
eyalet yasalarÕna g|re� Eu konuGa yetkilenGirilen oIislerin Eilgi Yermesi ge-
rekmekteGir��� 

�� � �� YG� S*%   9I� 
�� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n �� $nÕlan neGenle� Eilgi Ye taYsiye arasÕnGa niteliksel Eir 

Iark Eelirleneme]� )ark� Eilgiyi sa÷lama sorumlulu÷unGa Ye kaSsamÕnGa yatmaktaGÕr� 
3roIesyonel ³yaSaEilme´ kriteri Ge sÕnÕrlanGÕrma ioin uygun Ge÷ilGir�

�� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� ��
�� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� ��
�� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� �a�
�� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� ��
�� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� �a�
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Hak sahipleri� Soran kiúinin mutlaka Kak saKiEi Eiri� |rne÷in KastalÕk 
kasasÕ �yesi olmasÕ gerekme]� 7aleSte Eulunan YatanGaúÕn ±ona GaYa yolunu 
Ga aoan- .amu Hukukuna |]g� s�EMektiI Eir KakkÕ meYcuttur��� <asanÕn laI-
]Õna g|re� Eilgi almak ioin Kukuki Eir menIaat aranma]� ��  

Sorumluluk� HatalÕ yanÕt YerilGi÷inGe� Kem kurumun resmi sorumlu-
lu÷u �0G� ��� %*%� Kem Ge G�]eltme y�k�m� Go÷ar��� g]ellikle� $lman 
0eGeni .anunu �� ��� %*%� Ye $nayasasÕna �� �� **¶e� g|re resmi g|reYin 
iKlali s|] konusu olur� ��� 

<etkili olmayan makam YeremeGi÷i Eilgi neGeniyle sorumlu tutulama]� 
8ygulamaGa� yanlÕú Eilgilerin sorumlulukla ilgili sonuolarÕ� taYsiye Guru-
munGa �0G� ��� olGu÷u kaGar E�y�k Ge÷ilGir���� 

Malullük, Yaşlılık ve Ölüm Sigortasında Yanıtlama Yükümü: .onu 
� ��� a S*% 9I¶Ga |]el olarak úu úekilGe G�]enlenmiútir� “(1). 27 yaşını dol-
durmuş sigortalılar her yıl yazılı veya elektronik olarak emeklilik bilgisi alır-
lar. (2). 55 yaşından sonra bunun yerine her üç yılda bir emeklilik raporu 
verilir.” ��� '�]enlemeGe iIaGe eGilGi÷i �]ere� Ker sigortalÕya .urum taraIÕn-
Gan �� yaúÕnGan itiEaren Ker yÕl emeklilik Eilgileri� �� yaúÕnGan itiEaren ise 
Ker �o yÕlGa Eir kenGi emeklili÷i KakkÕnGa Eilgi �raSor� sunulur� $ncak� Eu 
emeklilik Eilgileri gelecekteki yasal Ge÷iúiklikler KakkÕnGa iKtira]i kayÕtla 
Yerilir� %ilgilenGirme� genel nitelikteki Eir Gi]i Eilgiye ek olarak� Eir emekli 
maaúÕ taKminini ioerir����

g]ellikle emeklilik hakkı EakÕmÕnGan Eir oStimi]asyon KesaSlamasÕ� 
yani Kangi Srim |Geme úeklinin en ucu] olGu÷u karúÕlaútÕrmasÕ saGece taleS 
�]erine yaSÕlmalÕGÕr� %a]en taYsiye alma KakkÕnÕn Eu kaGar ileri giGiS git-
meGi÷i Eile ú�SKeliGir� %u g|r�úe g|re� oStimi]asyon KesaSlamasÕ taYsiyeGen 
GaKa Ia]lasÕ olacaktÕr���� 

�� .2.(0225� So]5�� ��� .81=(� $uskunIt� ���
�� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� ��
�� )8&HS� 35(İS� So]5�� ���
��� .81=(� $uskunIt� ��� .luZer� :olters� %eratungsSÀicKt ± %eK|rGe� KttSs���ZZZ�

anZalt���Ge�le[ikon�EeratungsSÀicKtB-BEeKoerGe
��� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� ���
��� H�km�n GeYamÕnGa ³(3). Meşru bir menfaat varsa, emeklilik bilgileri daha genç 

sigortalılara veya daha kısa aralıklarla da verilebilir. (4) Emeklilik bilgilerinin ve emeklilik 
bilgilerinin gönderimi, kişinin kendi sigortasından emekli maaşı ödemesi yapılır yapılmaz, 
en geç standart emeklilik yaşına ulaşıldığında sona erer. (5) Çocuk yetiştirme veya malullük 
aylığı alanlara, başvuru üzerine, gelecekteki olası yaşlılık aylığı miktarı hakkında bağlayıcı 
olmayan bilgi verilir.” K�km� EulunmaktaGÕr�

��� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� �� Ye ayni ya]ar� S*% I� � �� 5n� 13.
��� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n�17
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II.  Aydınlatma yükümünün ihlali 

A.  Genel Olarak (Düzeltme Hakkı/Yükümü)

1.  Tanınması
%ir iGari makam Kata yaStÕ÷ÕnGa� Eir kiúinin mevcut �elGe etmiú olGu÷u� 

hakkına müdahale etmiú ise� Eu GurumGa Kukuka aykÕrÕ Eir m�GaKalenin 
³sonuolarÕnÕn ortaGan kalGÕrÕlmasÕ ��� gereklili÷i YarGÕr� <aSÕlan m�GaKale 
henüz doğmamış ancak yasa taraIÕnGan K�kme Ea÷lanan� olmasÕ gereken 
bir hukuki duruma y|nelik Ge olaEilir� grne÷in� yetkili iGari Eirimin Ya-
tanGaúÕn ayGÕnlatma y�k�m�n� iKlali� muKtemel KaklarÕn elGe eGilmesinGe 
sorun oluúturaEilir� 'iyelim ki� Yerilen yanlÕú Eilgi neGeniyle �|rne÷in� ]ama-
nanÕnGa EaúYurulamaGÕ÷Õ� |Genmesi gereken Srimler |GenemeGi÷i ioin� Eir 
KakkÕn elGe eGilmesi m�mk�n olmamÕútÕr���� %u GurumGa Go÷an sakÕncalarÕn 
ortaGan kalGÕrÕlmasÕnGa� Eilinenlerin GÕúÕnGa Eir Kukuki m�esseseye gerek 
GuyulmaktaGÕr���� S|] konusu iKtiyacÕ karúÕlamak �]ere� sosyal Kukuka |]g� 
olan ³G�]eltme KakkÕ�́  ��� geliútirilmiútir���� 

$mao� eGime Kak saKiEi olan kiúiye y|nelik KatalÕ iúlemlerin G�]eltilme-
si� Sosyal Hukuka iliúkin Srim Yeya eGim iliúkisinGe Go÷an ]ararlarÕn telaIi-
siGir���� Sosyal Hukuka iliúkin G�]eltme KakkÕ yasaGa aoÕkoa G�]enlenmemiú 
oluS� Gi÷er ta]minat Ye telaIi imkknlarÕ uygulanamaGÕ÷ÕnGa EaúYurulan� Eir 
engeli �sakÕncayÕ� kalGÕrma iúlemiGir���� $lman Sosyal 0aKkemesi �%S*� Eu 

��� )olgenEeseitigung�
��� grne÷i Yeren -81*¶a g|re �Herstellung� ����� Eu GurumGa ma÷Gur ta]minat yerine 

.urumun kenGisine s�re geomemiú giEi GaYranÕlmasÕnÕ isteyecektir� 0aluiyet� yaúlÕlÕk Ye 
|l�m sigortasÕ ile ilgili olarak Eu yolGa  Yerilen Eir karar ioin Ek]� %S*�� ��������� �S*E 
����i S� �����

��� (I&H(1H2)(5� So]5�� ���� 
��� HerstellungsansSrucK� .elimenin $lmanca¶Ga Ka]Õrlama� yaSÕm� �retme giEi anlamlarÕ 

meYcuttur� $ncak� yargÕo Kukuku ile oluúturulan Eu m�essese ioin� iúleYi Gikkkate 
alÕnGÕ÷ÕnGa taraIÕmÕ]Gan ³düzeltme´ kaYramÕ kullanÕlmÕútÕr� $yni amao Go÷rultusunGa 
³eski hale getirme´ Gen Ge s|] eGileEilir� .onu Kk� $lman HukukunGa kullanÕlan Eaúkaca 
kaYramlar ioin Ek]� &$/8:(� Herstellung� ��� /$'$*(� Herstellung� ���

��� .5$S1(<� )olgen� ��� 08&.(/� 2*25(.� 5İ;(1� So]5�� ��� YG��  .233(1)(/S-
S3I(S� So]5�� ��� ��� :$/7(50$11� So]5�� ��� Sosyal iGarenin YerGi÷i ]ararÕ 
karúÕlamak ioin 7a]minat Hukuku¶nun uygulanamamasÕnÕn Go÷urGu÷u Eoúluk� G�]elme 
�telaIi� m�essesi ile kaSatÕlmaya oalÕúÕlmaktaGÕr�

��� &$/8:(� Herstellung� ���� 
��� %u iKtiyacÕ karúÕlayan Eir kural� $lmanya¶Ga |nceleri |rI Ye kGet KukukunGa tanÕnmÕú iken� 

úimGi İGare HukukunGa �� ��� 9Z*2   9erZaltungsgericKtsorGnung� meYcuttur� .amusal 
Eir m�GaKale ile s�EMektiI Eir Kakka m�GaKale eGiliS� Kukuka aykÕrÕ Eir Gurum Go÷Gu÷unGa 
Ye m�GaKale GeYam etmekte ise telaIi KakkÕ Go÷maktaGÕr�  
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KakkÕ eGim Kukukuna |]g� olan ³sonuolarÕn telaIisi KakkÕ´ ile Saralel �Eir 
Gi÷er g|r�úe g|re alt kaYramÕ� olarak nitelemekteGir����    

<etkili kurumlarÕn ayGÕnlatma y�k�mlerini iKlali� Sosyal 0aKkemeGe 
G�]eltme GaYalarÕnÕn aoÕlmasÕna neGen olmaktaGÕr���� <�ksek maKkemenin 
geliútirGi÷i Eir içtihat olarak G�]eltme m�esesesi ��� GeYlet sorumluluk Ku-
kuku sisteminGe E�y�k |lo�Ge kaEul g|rm�út�r� 3lan GÕúÕ Eir Eoúlu÷u kaSat-
mak amacÕyla� yasaya karúÕ �contra legem� yorum yoluyla kaEul eGilmiútir���� 
İlliyet Ea÷ÕnÕn Ye kusurun YarlÕ÷ÕnÕn isSat g�ol�÷�n�n Go÷urGu÷u sorunlarÕ 
yenmek amacÕyla� kusurGan Ea÷ÕmsÕ] olarak tesis eGilmiútir���� 

$lman Sosyal 0aKkemeleri� ayGÕnlatma y�k�m� iKlal eGilGi÷inGe� ka-
rarlarÕnGa G�]eltme m�essesesi GÕúÕnGa doğruluk kuralına Ga Gayanmak-
taGÕr� .ararlarGa Kak saKiEinin gerekli Eilgiyi alsa iGi� saKiS olmasÕ gereken 
konuma getirilmesi gere÷i K�kme Ea÷lanmaktaGÕr� grne÷in� KatalÕ Yeya eksik 
Eilgi neGeniyle Kak saKiEi eGime Kak ka]anmak ioin Ia]la Yeya eksik Srim ya-
tÕrmÕú olaEilir� Eir KakkÕ ]amanaúÕmÕna u÷ramÕú olaEilir� %elirtilen Gurumlar 
sorumluluk neGeniGir�  $mao� KatalÕ kamu m�GaKalesi �sorunlu Eilgi� |ncesi 
meYcut Guruma G|nmektir����  <ani� .urum sosyal sigorta iliúkisinGen kay-
naklanan yan y�k�mlerini usul�ne iliúkin olarak iIa etse �iKlal etmese� iGi 
Go÷masÕ gereken Gurumun tesisiGir����

$úa÷ÕGa s|] konusu m�essese Kukuki etkileri EakÕmÕnGan ele alÕnmÕútÕr� 
'e÷inmek gerekir ki� iGare ayrÕca resmi görevi ihmal neGeniyle sorumlu 
tutulur���� $ncak� yetkili Garenin ayGÕnlatma y�k�m�n� iKlali GurumunGa 
yasaGa getirilmiú Eir o|]�m Yarsa� |ncelik s|] konusu K�kme Yerilecektir���� 

2.  Hukuki Dayanağı 
HatalÕ Yeya eksik taYsiye y�k�m� �7aYsiye y�k�m�n�n KatalÕ Yeya 

eksik yerine getirilmesi� iGarenin genel hükümlere göre sorumlulu÷unu 

��� 08&.(/� 2*25(.� 5İ;(1� So]5�� ��� YG� $yrÕca Ek]� %/(<� .5(I.(%2H0� 
0$5S&H1(5� So]5�� ��� .5(SS(/� Herstelung� ���� %u m�essese �KerstellungsansSrucK  
eGim KakkÕnÕn  yeniGen sunuma Ka]Õr Kale getirilmesi  Ka]ÕrlanmasÕ� yeni Eir Kak 
Go÷umunu Ge÷il� meYcut Eir KakkÕn yasanÕn amacÕna uygun olarak sunumunu sa÷lar� 
HakkÕn Go÷umunGa iKlal ]amanÕ |nem taúÕr� <ani� kiúi ayGÕnlama KakkÕ iKlal eGilGi÷inGe 
Kak saKiEi olur� 

��� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� � Ye �a�
��� )5İ1*S� ���  
��� 0G� ��� %*% Ye 0G� �� ** ile getirilmiú olan resmi sorumlulu÷un yanÕnGa kullanÕlÕr� 
��� .233(1)(/S-S3I(S� So]5�� ���
��� .233(1)(/S-S3I(S� So]5�� ���
��� /$'$*(� Herstellung� ���
��� .81=(� %eratung� ���
��� :$/7(50$11� So]5�� ���
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gerektirir���� İnúai Kak iGGiasÕnÕn genel anayasal gerekoesi� ³hukuk devleti 
ilkesi´��� Ye ³idarenin kanuniliği ilkesi”ne GayanmaktaGÕr� $yrÕca� anayasal 
temelli olan ³güvenin korunması ilkesi �́ ilgili t�m iGari KatalarÕ G�]eltmek 
ioin yeterli g|r�lmekteGir���� %a]en Ge� ³iyi niyet ilkesi´ ne atÕIta Eulunul-
maktaGÕr���� S|] konusu ilkeler GÕúÕnGa taleS sosyal eGim istemlerini ilgi-
lenGirGi÷i s�rece� Eu Kak sosyal hukuk ilişkisine Ea÷lanmaktaGÕr���� <etkili 
makam� Eu iliúkiGen Go÷an koruma (gözetim) yükümün� iKlal ��� etmemek 
]orunGaGÕr���� 

Sosyal Kukuk iliúkisinGe� .amu HukukunGa Ga �Eorolar KukukunGa ol-
Gu÷u úekilGe� ��� taleEin �s|]leúmenin� So]itiI �y�k�ml� taraIÕnGan� iKlali �Kio 
iIa etmeme Yeya gere÷i giEi iIa etmeme� ��� Ye s|]leúme |ncesi sorumluluk ��� 
kurumlarÕnÕn kullanÕlaEilece÷i Kususu kaEul g|rmekteGir���� %u y�]Gen� G�-
]eltme m�essesesine nereGeyse Kio iKtiyao olmaGÕ÷Õ Ga iIaGe eGilmekteGir����  
��� 

��� 08&.(/� 2*25(.� 5İ;(1� So]5�� ��� YG�� $yGÕnlatma y�k�mleri ioinGe iKlali en 
E�y�k Sratik |neme saKiS olanÕ GanÕúma y�k�m�G�r�   

��� -ung� Herstellung� ���� %S*�� ��������� �S*%�� ����� ����� 
��� &$/8:(� Herstellung� ��� /$'$*(� Herstellung� ��� 7�m iGari Katalar G�]eltme konusu 

olaEilmekteGir� 
��� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n���� -81*� Herstellung� ����
��� .5$S1(<� )olgen� �� %u Kukuki m�essesenin kenGine |]g� �sui generis� olGu÷u Ga kaEul 

eGilmekteGir �%S*(�� ��� ��� ��� ��� ���� �����
��� %u GurumGa |]el Kukuka |]g� olumlu s|]leúme iKlalinGen s|] eGilmekteGir� %k]� 

/$'$*(� Herstellung� ���
��� .2.(0225� So]5�� ��� &$/8:(� Herstellung� �� YG�� ���� ��� YG� g÷retiGeki g|r�úler 

Kk� Ek]� /$'$*(� Herstellung� �� YG� 
��� /$'$*(� Herstellung� ��� $yni olmamakla Eirlikte� sosyal sigorta iliúkisi |]el Kukuka 

|]g� Eoro iliúkisi ile yaSÕsal Een]erlikler g|sterir� 
��� 9enire contra Iactum SroSrium� 2luúturulan g�Yene aykÕrÕ GaYranmamak� oeliúkili 

GaYranma yasa÷Õ� %k]� /$'$*(� Herstellung� ��� 
��� &ulSa in contraKenGo�
��� $ncak� yine Ge Eu m�essese kamu Kukukuna ait� kenGine |]g� �sui generis� nitelikte 

sayÕlmaktaGÕr� %k]� &$/8:(� Herstellung� ���� 
��� .5(SS(/� Herstellung� ���� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n���� <a]ara g|re� G�]eltme 

taleEinin Ker yasa iKlali ioin Ker GerGe GeYa Kaline gelme riski YarGÕr� 052=<1S.İ� S*% 
I� � �� 5n���� 

��� $lman Sosyal 0aKkemesi¶ne �%S*� g|re� G�]eltme taleEinin Gayana÷ÕnÕn olgusal Eir arka 
SlanÕ olaEilir� İGarenin sorumlulu÷unu Go÷uran Eu arka Slan� Kem g|reYe aykÕrÕ GaYranÕú 
Kem Ge Kukuka aykÕrÕ GurumlarGan oluúur� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n���a� $lman 
sosyal maKkemelerinin konuya iliúkin kararlarÕnGaki yaklaúÕm s�reci ioin Ek]� &$/8:(� 
Herstellung� ���� <a]ar konu KakkÕnGa Slan GÕúÕ Eir G�]enleme Eoúlu÷u olGu÷unu Ye 
maKkemelerin Ge konuyu tam olarak aoÕklÕ÷a kaYuúturamaGÕklarÕnÕ iIaGe etmekteGir ������
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3.  Hak Sahipleri
'�]eltme taleEi GanÕúma �0G� �� S*% I� yanÕtlama �Eilgi Yerme� �0G� 

�� S*% I� KakkÕ iKlal eGilen kiúiler taraIÕnGan yaSÕlÕr���� SigortalÕlarÕn iúYe-
renlerine Ge Eu KakkÕ tanÕmak uygun g|r�lmekteGir� grne÷in� yurt GÕúÕnGa 
oalÕúan ancak kenGi �lkesinGe sigortalÕ olan kiúi iú ka]asÕna u÷raGÕ÷ÕnGa iúYe-
renin GanÕúma KakkÕ YarGÕr� Hi]met sunulmaGÕ÷ÕnGa� GanÕúmanlÕk yaSÕlmÕú 
olsayGÕ Kangi GurumGa olmasÕ gerekir ise� kiúi o Guruma getirilecektir� %u 
Ki]metin yararlananÕ sonunGa iúoi olacaktÕr���� '�]eltme taleEinin� koúullarÕ 
oluútu÷unGa� sigortalÕnÕn |l�m�nGe Kak saKiSleri taraIÕnGan Ga yaSÕlaEilmesi 
Go÷alGÕr� d�nk�� onlar Ga Ea÷lÕ sigortalÕ sÕIatÕyla -|l�m sigortasÕ giEi- Ea]Õ 
sigorta GallarÕ �]erinGen Kak saKiEi olmaktaGÕrlar� 

4.  Amacı
'�]eltme KakkÕ ile yetkili kurum taraIÕnGan� |]ellikle taYsiyeGe Eulun-

ma �0G� �� S*% I���� Ye yanÕtlama �0G� �� S*% I� y�k�ml�l�÷�nGen kay-
naklanan g|reY iKlallerini telaIi etmek amaolanmaktaGÕr���� 9atanGaú� yetkili 
makamGan yanlÕú Yeya eksik taYsiye alGÕ÷Õ ioin olumsu] Eir Guruma G�úerse� 
G�]eltme KakkÕ koúullarÕ altÕnGa� otorite Kukuka uygun GaYranmÕú olsa iGi 
Kangi konumGa olacak iGiyse� o Guruma getirilmesini taleS eGeEilir� grne÷in� 
yasal s�relerin kaoÕrÕlmasÕ GurumunGa Eu KakkÕn kullanÕmÕna i]in YerileEi-
lir� S�relere uygunluk� G�]letme KakkÕnÕn temel konularÕnGan EiriGir� İKlaller 
yaúlÕlÕk aylÕ÷ÕnÕn Ea÷lanmasÕnGa Yeya iúg|reme]lik |Gene÷inin taKsisinGe 
gecikmelere neGen olaEilir� <etkili makamlar� oalÕúmalarÕnGa sosyal KaklarÕn 
m�mk�n olGu÷unca geroekleútirilmesini sa÷lamalÕGÕr����

5.  Koşulları
%ir iGari makam� sosyal eGim saKiEi kiúiye karúÕ y�k�ml� olGu÷u Eir 

g|]etim g|reYini iKlal eGerse �GanÕúmanlÕk Yeya Gi÷er iGari Katalar� G�]eltme 
KakkÕ Go÷ar� .oúullarÕ úunlarGÕr�   

a� <etkili sosyal iGarenin Ker t�r �yaSma Yeya iKmal ile� y�k�m iKlali����

��� S&H$80%(5*� So]5�� ��� ��� HalkÕ ayGÕnlatma y�k�m�n� �0G� ��� yerine getirmemenin 
yaStÕrÕmÕ yoktur� $ncak� Yerilen Eilgiler KatalÕ� eksik Yeya yanlÕú anlamaya m�sait ise iGare 
Eu neGenle sorumlu tutulaEilir�

��� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� �� a�
��� S&H$80%(5*� So]5����� 8ygulamaGa taYsiyeGen kaoÕnma olgusu naGir oluS� GaKa 

]iyaGe ioeri÷i KatalÕ EilgilenGirme sorunu ortaya oÕkmaktaGÕr� 
��� HalkÕ EilgilenGirme y�k�m�n�n iKlali Kak taleEine neGen olmamaktaGÕr� S&H$80%(5*� 

So]5�� ��� :$/7(50$11� So]5�� ��� ��� g]el EakÕm sigortasÕnGa Ga ayni Kak meYcut 
oluS� temeli iyi niyet kuralÕGÕr� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� ��a� 

��� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� ��� .233(1)(/S-S3İ(S� ���
��� İKlal asli bir yükümün ihlali �|rne÷in eGimin YarlÕ÷Õ� niteli÷i� miktarÕ� ile ilgili olaEilGi÷i 

giEi yan bir yükümün ihlali �ayGÕnlatma� sÕr saklama� Ge kaSsamGaGÕr� .5$S1(<� 
)olgen� �� /$'$*(� Herstellung� ���� %u iKlal� s�rece GkKil üçüncü idari makamGan 
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E� İGari tutumun �eylemin� iúlemin� Kukuka aykÕrÕ olmasÕ����  ���

c� .iúinin Eu seEeSle uygun olmayan Eir úekilGe GaYranmasÕ����

G� İKlal sonucu kiúinin ]arar u÷ramÕú olmasÕ���� 

e� İGari makamÕn eylemi ile YatanGaúÕn tutumu arasÕnGa ayrÕca� Eu tu-
tumla ]arar arasÕnGa illiyet Ea÷Õ olmasÕ����

İotiKat EaúlangÕota yalnÕ]ca Eir yan y�k�ml�l�÷�n� |]ellikle Ge taYsi-
ye Yerme y�k�ml�l�÷�n�n iKlalini inúai Kak ioin kaEul eGerken� GaKa son-
ra Eunu t�m g|reY iKlallerini kaSsayacak úekilGe geniúletmiútir���� <etkili 
makam g|reYini Kukuka aykÕrÕ Eir úekilGe ya Ga yetersi] Eir úekilGe yerine 
getirmiú olmalÕGÕr� $yrÕca� y�k�ml�l�÷�n iKlali ile Go÷an olumsu] Gurum 
�Ge]aYantaM� arasÕnGa Eir Ea÷lantÕ olmalÕGÕr� $nÕlan neGenle� iKlal eGilen y�-
k�ml�l�÷�n GaYacÕyÕ meyGana gelen olumsu] GurumGan korumayÕ amaola-
GÕ÷Õ tesSit eGilmeliGir����

6.  Düzeltme İşlemi
$mao� resmi makamÕn kenGine G�úen y�k�m� iKlal etmese iGi Go÷ma-

sÕ gereken Gurumun sa÷lanmasÕGÕr� İGarenin iKlali Eir eGimin sunulmasÕnÕ 
engellemiú Yeya Ia]laGan Karcama yaSÕlmasÕna neGen olmuú olaEilir� %u Gu-
rumGa KatalÕ kararÕn kalGÕrÕlmasÕ Ye yerine G�]eltici yeni Eir kararÕn alÕnmasÕ 
gerekir����

Ga kaynaklanmÕú olaEilir� İGari iliúki ioinGe olunan Eir �o�nc� makamÕn y�k�m iKlali 
olGu÷unGa Ga asli makam sorumlu sayÕlÕr� %k]� &$/8:(� Herstellung� ����   

��� =ararÕn |rne÷in kurumun YerGi÷i yanlÕú EilgiGen Go÷muú olmasÕ gerekir� .5$S1(<� 
)olgen� �� ��� Sorumluluk ioin eylemin Kukuka aykÕrÕ olmasÕ yeterli oluS� ayrÕca kusur 
aranması gerekmemektedir� =amanÕnGan �yeterli |lo�Ge oaEuk� Yerilmeyen ayrÕca kÕsmen 
Yeya tamamen Go÷ru olmayan Eilgi sorumluluk neGeniGir� %k]� &$/8:(� Herstellung� 
���� ���� /$'$*(� Herstellung� ��� ��� 

��� <�k�m iKlalinGen Go÷an ]ararGa Eir kusurun YarlÕ÷Õ gerekli g|r�lmemekteGir� $ncak� 
kiúinin |nemli GereceGe olan müşterek kusuru Kak taleEine engelGir� %k]� .233(1)(/S-
S3I(S� So]5�� ��� S&H$80%(5*� So]5�� ��� 

��� -81*� Herstellung� ���� .urumun g|reYini iKlaline karúÕn muKataS ]aten tutumunu 
Ge÷iútirmeyecek iGi ise G�]eltme y�k�m� Go÷ma]� 

��� .5$S1(<� )olgen� ��� *eciken EaúYuru neGeniyle Eir eGimGen maKrum kalmak� Eir 
]arara u÷ramak giEi�

��� 08&.(/� 2*25(.� 5I;(1� So]5�� ���� ���� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n���� 
)8&HS� 35(IS� So]5�� ��� .233(1)(/S-S3I(S� So]5�� ��� -81*� Herstellung� ���� 
���� '255� Herstellung� ���� .5$S1(<� )olgen� �� /$'$*(� Herstellung� ���

��� -81*� Herstellung� ���� ���� Hem asli Kem Ge yan y�k�mlerin iKlali G�]eltme KakkÕ 
sa÷lar�

��� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n����
��� &$/8:(� Herstellung� ����
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'�]eltme� iKmal eGilen iúlemin �iGare Yeya eGime Kak saKiEi taraIÕn-
Gan� yaSÕlmasÕ Yeya maKrum kalÕnan maGGi menIaatin |Genmesi úeklinGe 
geroekleútirilir� ���   =arar maGGi �Sarasal� olarak karúÕlanmakta oluS� ayni 
nitelik taúÕma]���� $ncak� maGGi karúÕlama |Gemenin ta]minat olGu÷u an-
lamÕna gelmemekteGir� d�nk�� yaSÕlan iúlem �|nceGen� olmasÕ gereken Kale 
�stat�ye� getirme �iaGe� Gir���� %elirtmek gerekir ki� aktarÕlan Gurum kural 
olmakla Eirlikte� Ea]Õ GurumlarGa ta]minata K�kmeGileEilmekteGir� grne÷in� 
Kak etti÷i sa÷lÕk Ki]meti kenGisine sunulmayan sigortalÕ yaSmÕú olGu÷u |]el 
sa÷lÕk KarcamalarÕnÕ muKataS .urumGan ta]minat olarak taleS eGecektir����

 İhmal edilen işlemin yapılması� '�]eltme ioin� yararlananÕn sosyal 
Kukuk kaSsamÕnGa �maGGi Yeya usuli� Kukuk kurallarÕ gere÷i ona tanÕnmasÕ 
gereken olanaklarÕn �EaúYuru� eGim� saYunma KakkÕ� sa÷lanmamÕú olmasÕ 
gerekir� %u neGenle� Eir sosyal eGim sunucusunun yasa GÕúÕ GaYranÕúÕ tes-
Sit eGilmeliGir� Hata� yanlış veya eksik tavsiye� yanlÕú Yeya eksik tesSit� Eir 
kararÕn yetersi] gerekoesi� Eir s�recin gecikmeli iúlemesi YE� olaEilir� Sosyal 
Kukuk iliúkisinGen kaynaklanan ikincil -|]ellikle Ge ana- y�k�ml�l�klerin 
iKlali GurumunGa� iGari KatanÕn telaIisi Eaúka Eir úekilGe m�mk�n Ge÷ilse� 
G�]eltme taleEi KaklÕ sayÕlÕr���� %u GurumGa kiúiler� iGarenin ayGÕnlatma �ko-
ruma� y�k�m�n� iKlali neGeniyle� geroekleútiremeGikleri icrai GaYranÕúlarÕ 
�Yerilemeyen Gilekoe� yatÕrÕlamayan Srimler� eksik Eelge«�  sonraGan Ye |n-
ceye etkili olarak yaSma KakkÕna saKiS olmaktaGÕrlar�  %|ylece� Eir eGime 
Kak ka]anma koúullarÕ �sonraGan� tamamlanacak Ye eGim KakkÕ �|nceye et-
kili olarak� Go÷acaktÕr� <ani� geroekleútirilemeyen eylemler olmasÕ gereken 
]amanGa geroekleúmiú sayÕlacaktÕr���� 

İGari Kata� yetkili kurumun g|reYi kaSsamÕnGa aktiI Eir (yapma) 
eylem(in�Ge EulunmamasÕ �Srimlerin Kak saKiEinin GosyasÕna yatÕrÕlmamasÕ� 

��� &$/8:(� Herstellung� ���� ���� ���� %ir Eaúka eGim Ge÷il� ancak EaúlangÕoa sunulmasÕ 
gerekeni taGil �moGiIiye� eGilmiú úekilGe sunulacaktÕr� %u y�]Gen Eilinen úekilGe Eir ]ararÕn 
telaIisi sayÕlma]�

��� .5$S1(<� )olgen� �� 
��� 1aturalrestitution� 
��� .5$S1(<� )olgen� ���
��� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n����
��� /$'$*(� Herstellung� ��� .5$S1(<� )olge� ��� .5(SS(/� Herstellung� ���� ���� 

grne÷in� Yerilen yanlÕú Eilgi sonucu iúsi]lik |Gene÷i ioin geo taleSte Eulunan sigortalÕ� 
]amanÕnGa m�racaat etmiú sayÕlacaktÕr� -ung� Herstellung� ���� %ir olayGa iste÷e Ea÷lÕ 
olarak 0<gS¶na Srim |Geyen kiúi meslekte ka]anma g�c�n� yitirGi÷inGe G�ú�k miktarGan 
Srim yatÕrGÕ÷Õ ioin aylÕk taleEi reGGeGilir� (ksik Srimleri soraGan |Geme taleEi Ge kaEul 
eGilme]�  Sosyal maKkeme sigortalÕyÕ konumu KakkÕnGa EilgilenGirmeyen .urumu 
KatalÕ Eularak� ona aylÕk Ea÷lanmasÕ ioin gerekli olan Srimleri sonraGan yatÕrma KakkÕnÕ 
tanÕmÕútÕr� %S*�  � 0ai ����� ��� 5. ������� grne÷in� .asÕm ����¶Ge Gul aylÕ÷Õ taleEi 
reGGeGilen kaGÕn ����¶Ge tekrar EaúYurGu÷unGa Eu ke] ilk EaúYuru tariKi itiEariyle aylÕ÷a 
Kak ka]anGÕ÷Õ saStanÕr� %elirtilen GurumGa� ilk Gilekoe geoerli sayÕlarak� Eu tariKten itiEaren 
aylÕk Ea÷lanÕr� %u Ye Eaúkaca |rnekler ioin Ek]� %k]� '255� Herstellung� ���� ���� 
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Eir Gilekoenin g|] arGÕ eGilmesi�� ihmal etmesi �Eir ]amanaúÕmÕnÕn geome-
sine neGen olmasÕ� úeklinGe geroekleúeEilir���� Sonuo olarak� Eu tutum ma÷-
Gurun Kukuki Gurumunu� |]ellikle Kio eGim alamayacak Yeya GaKa a] yarar-
lanacak úekilGe olumsu] y|nGe etkiler Yeya gereksi] Karcamalara �|rne÷in� 
katkÕ SayÕ |Gemesi� neGen olaEilir����

HatayÕ cai] Eir resmi iúlemle G�]eltmek m�mk�n olmalÕGÕr���� '�-
]eltme� y|netim Eir Kata yaSmasayGÕ Yar olacak olan Gurumu yeniGen tesis 
eGerek yaSÕlÕr���� <ani� yetkili makam sosyal Kukuk iliúkisinGen Go÷an yan 
y�k�mlerini gereği gibi ifa etse idi �ayGÕnlatma Ki]metini YerseyGi� Kan-
gi Gurum ortaya oÕkacak iGiyse� onu sa÷lamakla y�k�ml� sayÕlmaktaGÕr� %u 
itiEarla� G�]eltme ile Kukuka aykÕrÕ iGari tasarruIun Iiili sonuolarÕ ortaGan 
kalGÕrÕlÕr���� Hukuki koruma yasal olmayan Eir iGari tasarruIa Ge÷il� cai] olan 
Eir Kukuki konumun oluúturulmasÕna Ki]met eGer���� ���

Mahrum kalınan maddi menfaatin ödenmesi� <ukarÕGa Ga aoÕklanGÕ-
÷Õ �]ere� sosyal iGare� ayGÕnlatma y�k�m�n� �0G� ��� �� Ye �� S*%� yerine 
getirmeGi÷inGe Yeya gere÷i giEi iIa etmeyiS kiúi Eu y�]Gen yaSmasÕ gereken 
iúlemi yaSamaGÕ÷ÕnGa �Yermesi gerek Gilekoeyi ]amanÕnGa Yerme]� Srimi-
ni yatÕrma] Yeya eGim ioin gerekli Eir Gi÷er eylemGe Eulunma]sa� G�]eltme 
�eski Kale getirme� m�mk�n ise �Srim Go÷ru kiúinin GosyasÕna aktarÕlÕr� ka-
oÕrÕlan m�racaat s�resi yeniGen tanÕnÕr«� Go÷an sakÕnca ortaGan kalGÕrÕlÕr� 
$ncak� Ea]Õ GurumlarGa eski Kale getirme yeni Eir iGari iúlem ile m�mk�n 

��� .5$S1(<� )olgen� �� �� <a]ara g|re� iGarenin Kata yaSmasÕ KalinGe sorumlulu÷u� 
oalÕúanlarÕnÕn kusuruna Ea÷lÕGÕr� HaIiI iKmal GkKil Ker t�r kusur sorumluluk Go÷urur� $ncak� 
meYcut G�]enlemelerin yo÷unlu÷u� sÕk yaSÕlan Ge÷iúiklikler Ye IarklÕ yargÕ kararlarÕ Gikkate 
alÕnGÕ÷ÕnGa kusur KakkÕnGa karar Yermek kolay Ge÷ilGir� $yrÕca úiIaKi ayGÕnlatmaGa isSat 
g�ol�÷� Eulunur�  

��� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� ��� 
��� <anlÕú taYsiye sonucu yaSÕlmayan EaúYurular sonraGan yaSÕlaEilir� $ynÕsÕ� ]orunlu 

sigortaGan muaIiyet ioin s�resi ioinGe EaúYuru yaSÕlmamÕúsa Ga geoerliGir� Hata neGeniyle 
|Genmeyen iúsi]lik |Gene÷i |Genecektir� 'i÷er eGim koúullarÕnGa Kata yaSÕlGÕ÷ÕnGa Ga Eu 
KatanÕn telaIisi gerekir� 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n���� 

��� %|yle Eir taleEin� koúullarÕ meYcut olGu÷unGa� Eir sosyal eGim sunucu taraIÕnGan Gi÷erine 
karúÕ yaSÕlaEilirli÷i �*enolik Gairesi Ye İú .urumu |rne÷inGe olGu÷u �]ere� Kk� Ek]�  
052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n��� Ye 08&.(/� 2*25(.� 5İ;(1� So]5�� ��� YG�

��� .iúiye GanÕúma Ki]meti ]amanÕnGa eksiksi] sunulsa iGi� saKiS olmasÕ gereken imkkn |nceye 
etkili olarak sunulur� )5I1*S� So]5�� ��� <a]ar taraIÕnGan Yerilen |rnekte� iki oocu÷u ile 
Gul kalan kaGÕn� yoksul olGu÷u gerekoesiyle�  geoim SarasÕ �8nterKaltsYor]uscKuss� almak 
ioin *enolik 'airesi¶ne EaúYurur� 2raGaki Eir g|reYli taraIÕnGan KatalÕ olarak İú %ulma 
0erke]i¶ne g|nGerilir� Hata Iark eGilince kaGÕna *enolik 'airesi¶ne EaúYurGu÷u tariKten 
itiEaren �|nceye etkili olarak� geoim SarasÕ |Genecektir�

��� '�]eltme KakkÕnGa� meY]uata Ye amacÕna uyun Eir Gurum oluúturulmasÕ amao eGinilmiú 
oluS� Eu uygulama Kukuka uygun olmayan sonuolara yol aomamalÕGÕr� 052=<1S.İ� 
S*% I� � �� 5n����

��� .2.(0225� So]5�� ��� ��� $yrÕca Ek]� :$/7(50$11� So]5�� ��� $nÕlan neGenle� Ker 
soruna ilao olan Eir sosyal Kukuk aracÕ sayÕlama]�
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olmayaEilir� S|] konusu KallerGe kiúinin ta]minat KakkÕ Go÷maktaGÕr���� 7a]-
minatÕn Gayana÷Õ olarak 0eGeni .anun �%*% 0G� ���� Yeya iGare Kukuku 
Eoro iliúkisi kaEul eGilmekteGir����

'�]eltme KakkÕ� kaoÕnÕlan iGari tasarruI yasaGa kaEul eGilen Eir eGim 
ile ilgili olGu÷unGa Go÷ar����  %u y�]Gen� yasaGa olmayan yeni Eir KakkÕn 
Go÷umuna Yesile olma]� *enel olarak aynen ta]min sa÷lanÕr���� $ncak� kaoÕ-
nÕlan eGim �aylÕk |rne÷inGe olGu÷u �]ere� maGGi nitelikli ise� ]ararÕn telaIisi 
Ge maGGi olacaktÕr���� (yalet Sosyal 0aKkemesi taraIÕnGan karara Ea÷lanan 
Eir olayGa geriGe kalan eú� Gul aylÕ÷Õ ioin .urumGan Eilgi taleS eGer� .urum 
asli sigortalÕnÕn yeterli Srim |Geme g�n sayÕsÕ olmaGÕ÷Õ ioin aylÕk Ea÷lana-
mayaca÷ÕnÕ aoÕklar� .urum GaKa sonra KatasÕnÕ Iark eGer� 0aKkemeye g|re� 
iyiniyet kuralÕ gere÷i� |nceye etkilli olarak iúlem yaSÕlmak gerekir� <ani� Gul 
aylÕ÷Õ kaGÕn Go÷ru Eilgi alsayGÕ Gilekoeyi Yerece÷i ]amanGan itiEaren Ea÷la-

��� '�]eltme KakkÕ� sosyal iGare YatanGaúÕ g|]etme y�k�m� iKlal etti÷inGe� kiúi Eir ]arara 
u÷rarsa� uygun Eir úekilGe ayGÕnlatma y�k�m�n� iIa etse iGi Kangi GurumGa olacak iGiyse� 
o GurumGa olmasÕnÕ sa÷lar� )8&HS� 35(İS� So]5�� ��� 9erilen Eir |rne÷e g|re� Eir sa÷lÕk 
sigortasÕ úirketi eYGe EakÕm olanaklarÕ konusunGa taYsiyeGe EulunmaGÕ÷Õ ioin sigortalÕ� |]el 
Eir EakÕmeYinGe teGaYi EakÕmÕ ioin masraI yaStÕysa Ye sa÷lÕk sigortasÕnÕn GaKa sonra Eu 
masraÀarÕ kenGisine geri |Gemesi gerekmekteyse� G�]eltme Kak taleEi ta]minat taleEine 
ook yakÕnGÕr� %u Ea÷lamGa� ��� Senato úu kÕsÕtlarÕ getirmiútir� “Düzeltme hakkı talebi 
daha çok ayni iadeyi içerir. Yani, sosyal edim sağlayıcının sosyal hukuk ilişkisinden doğan 
ikincil yükümlülükleri gerektiği gibi yerine getirmesi durumunda ortaya çıkacak bir durum 
oluşturmak için bir eylemde bulunması gerekir.” 052=<1S.İ� S*% I� � �� 5n� ��a�

��� 08&.(/� 2*25(.� 5İ;(1� So]5�� ����
��� %S*�� ��� ��� ����� %k]� :$/7(50$11� So]5�� ��� $lman HukukunGa .233(1)(/S-

S3I(S taraIÕnGan �So]5�� ��� Eir yargÕ kararÕnGan Yerilen |rne÷e g|re� eúi |len kiúiye 
oocu÷u ioin yetim aylÕ÷Õna Ea÷lanÕr� 'oku] yÕl sonra ayrÕca yetiútirme �(r]ieKungsrente� 
aylÕ÷ÕnÕn koúullarÕna Ga saKiS olGu÷unu |÷renince taleSte EulunGu÷unGa� Eu tariKten 
itiEaren s|] konusu aylÕk Ga taKsis eGilir� $yrÕca� sigortalÕ .urumun ayGÕnlatma �GanÕúma Ye 
yanÕtlama� y�k�m�n� iKlal eGilGi÷i gerekoesi ile �0G� ���� S*% ;¶Ga meYcut ]amamaúÕmÕ 
s�resi Gikkate alÕnarak� geriye Go÷ru G|rt yÕllÕk alacaklÕ sayÕlÕr�  

��� 1atural restution� %k]� 08&.(/� 2*25(.� 5İ;(1� So]5�� ���� .233(1)(/S-S3I(S� 
So]5�� ��� ��� (I&H(1H2)(5� So]5�� ��� ���� %/(<� .5(I.(%2H0� 0$5S&H1(5� 
So]5�� ��� 

��� :$/7(50$11� So]5�� ��� )8&HS� 35(İS� So]5�� ��� =ararÕn ta]mini aynen 
�yenisini temin Yeya tamir� Yeya nakGen �Sara |Geme� olaEilmekteGir� $ncak� Ker ikisi 
arasÕnGaki ayÕrÕmGa temel |lo� ]ararÕn telaIi úekli �ayÕn�nakit� olmayÕS� ]ararÕn Kangi 
g|r�n�ú EioiminGen yola oÕkÕlarak Eelirlenece÷iGir� =arara u÷rayan úeyin Iiili Gurumu 
esas alÕnarak ]arar giGerilGi÷inGe aynen ta]min s|] konusu olur� 0alYarlÕ÷Õ E�t�n� 
ioinGe malYarlÕ÷ÕnGaki eksilme giGerilecekse� nakGen ta]min meYcuttur� $ynen ta]min 
EenimsenGi÷inGe Ge Eelirlenen ta]minat Sara olarak |GeneEilecektir� %k] $17$/<$ 2� 
*|kKan� $/7$< SaEaK� 0armara hniYersitesi Hukuk )ak�ltesi �8]em� %orolar Hukuku 
*enel H�k�mler 'ers 1otu � ����������� %k]�  KttSs���Kukuk�marmara�eGu�tr�Gosya�
Kuk��&�����&���(5(1&�&��%��H8.8.8=(0���-���%$H$5�Eorclar�genel���
egitim���KaIta���SGI"Bt ����������� �(riúim 7ariKi� ������������ 
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nÕr� d�nk�� .urum sigortalÕyÕ koruma y�k�m�ne uygun GaYransa iGi� Go÷a-
cak Guruma g|re iúlem yaSmak ]orunGa kalacaktÕ���� 

III.  Görevini Özenle İfa Etmek Yükümü
Sosyal <asaGa Kem g|]etim y�k�m� Kem Ge -onun ioeri÷ine GkKil olan- 

g|reYini |]enle iIa y�k�m� aoÕkoa G�]enlenmemiútir� %u y�k�mlerin Ki]met 
sumununGa YatanGaúa yakÕn olma SrensiEinGen yola oÕkarak YarlÕklarÕ kaEul 
eGilmekteGir� $yrÕca� meY]uatta Eulunan Ea]Õ normlar Eu sonucu Go÷urmak-
taGÕr� .urumlar y�k�ml� olGuklarÕ eGimleri YatanGaúlara eksiksi] olarak� 
KÕ]lÕca Ye ]amanÕnGa �gecikmeGen� sunmalÕ �0G� ���� S*% I�� onlar ioin el-
Yeriúli olan GurumlarÕ Gikkate almalÕGÕr �0G� ���� S*% ;����� 

*|]etim y�k�m� Iertlerin anayasaGaki 'eYlete Ye iGareye karúÕ ko-
runmalarÕna iliúkin K�k�mlere GayanÕr� $nayasaGa meYcut insan onurunun 
korunmasÕna iliúkin norm �0G� ���� Ye úaKsiyet KaklarÕna iliúkin G�]enleme-
lerGen �0G� ���� IerGin 'eYletin nesnesi �oyunca÷Õ anlamÕnGa� olamayaca÷Õ 
sonucu oÕkmaktaGÕr� İGari merciler �sosyal iGare� meYcut g�o Gengesi]li÷ini 
k|t�ye kullanmamak� aksine ayni g|] Ki]asÕnGa kalmak gerekti÷i Kususunu 
Gikkate almalÕGÕr���� 

IV.  Yükümün İhlali
*|reYin |]enle iIa eGilmemesi� .urumun Kata yaSmasÕna� Eu seEeSle 

Ge Kak saKiSlerinin ]arara u÷ramasÕna neGen olmaktaGÕr� $lÕnan Eir iGari ka-
rarÕn Kak saKiEine ]arar Yerme iKtimali Gikkate alÕnarak Sosyal <asaGa Eir 
G�]enleme kaEul eGilmiútir �0G� �� S*%��  

S|] konusu normun amacı� Eir YatanGaúa Kukuka uygun olmayan Eir 
menIaat sa÷lanGÕ÷ÕnGa� iGarenin yasallÕ÷Õ ilkesi Ye Kukuki g�Yenlik ile |]el-
likle YatanGaúÕn g�Yeninin korunmasÕ arasÕnGa Go÷an oatÕúmayÕ o|]mektir� 
1ormGa� kural olarak Kukuki g�Yenli÷e Yeya meúru Eeklentilerin korunmasÕ-
na |ncelik YerilmekteGir� %u seEeSle� yasal olmayan iGari tasarruÀarGa GaKi� 
]orunlu olarak meYcut Gurumun korunmasÕ gerekti÷i kaEul eGilmekteGir���� 

.urum alGÕ÷Õ Eir kararÕn kÕsmen Yeya tamamen Kukuka aykÕrÕ olGu÷u-
nu Iark eGeEilir� %u GurumGa kiúi ile kamu menIaati çatışmaktadır� İoeri÷i 
yanlÕú olan karar kiúiye KaksÕ] Eir menIaat sa÷layacak� �eGim sunan risk toS-
lulu÷u olarak� .urum Yeya 'eYlet �Yergi m�kelleÀeri� Eir y�k altÕna girmiú 
olacaklarGÕr� 'i÷er yanGan� geri |Geme GurumunGa Eu ke] leKGarÕn Gurumu  
a÷ÕrlaúacaktÕr� Sorun Kukuk GeYleti SrensiEinGe Eulunan ³iGarenin Kukukla 
Ea÷lÕlÕ÷Õ´ �Kukuki g�Yenlik�  ile ³iGareye g�Yen´ ilkeleri Gikkate alÕnarak o|-

��� %S*(�� ��� �� ൵� .5(SS(/� Herstellung� ����
��� )5I1*S� So]5�� ���
��� )5I1*S� So]5�� ���
��� .ass.omm�SteinZeGel S*% ; � �� 5n� ��
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]�lmekteGir� %u Go÷rultuGa 0G� �� S*% kaEul eGilmiútir���� 0G� �� S*%¶Ge� 
Iert leKine alÕnan KatalÕ iGari kararlarÕn |]ellikleri �oeúitli iKtimaller� Gikkate 
alÕnarak Kukuki konumlarÕ aoÕklÕ÷a kaYuúturulmuútur���� 

Geri alınamayan karar� .alÕcÕ etkisi olanlarGa� leKGar alÕnan iGari 
kararÕn YarlÕ÷Õna güveniyorsa� Eu t�r iGari tasarruÀarÕn geri alÕnamayaca÷Õ 
kaEul eGilmiútir� .ural olarak� leKtar sunulan eGimleri t�kettiyse Yeya yalnÕ]-
ca makul olmayan Ge]aYantaMlarla tersine oeYireEilece÷i Eir Iinansal tasarruI 
yaStÕysa� g�Yen korunmaya Ge÷erGir� 

İşlem yapma süresi (bir yıllık sürede geçmişe yönelik geri alma): 
0enIaat saKiEinin iúleme g�YenGi÷inin ileri s�r�lemeyece÷i �güvenin koru-
namadığı) durumlarda iGari iúlem geri alÕnaEilir. *eri alma iúleminin� geri 
almayÕ gerektiren olaylarÕn |÷renilGi÷i tariKten itiEaren �neGeni Ye maKiyeti 
ne olursa olsun� Eir yÕlGa yaSÕlmasÕ gerekir� .arar s�resinGe geri alÕnGÕ÷ÕnGa 
etkisi geomiúe y|nelik olacaktÕr� Hak G�ú�r�c� s�re olan Eir yÕl geoti÷inGe 
iúlem artÕk geriye etkili olarak iStal eGilememekteGir� %u GurumGa gelece÷e 
y|nelik iStalin m�mk�n oluS olmaGÕ÷Õ ayrÕca irGelenmekteGir� ���  

grne÷in� konu emeklilik kasasÕ EakÕmÕnGan Ga ele alÕnGÕ÷ÕnGa� kasa Ku-
kuka uygun olmayan Eir emekli maaúÕ |Gemesini �aúa÷ÕGa aoÕklanGÕ÷Õ �]ere� 
sigortalÕnÕn a÷Õr kusuru meYcutsa �on yÕl ioinGe� geri alaEilir� $ncak� Eunun 
ioin kurum Ia]la |Gemeyi |÷renGi÷i tariKten itiEaren Eir yÕl ioinGe Karekete 
geomek ]orunGaGÕr� (meklilik sigortasÕ Eu s�reyi kaoÕrmÕúsa sigortalÕ Ia]la 
|Genen emekli maaúÕnÕ elinGe tutaEilir���� 

��� )5I1*S� So]5�� ��� 08&.(/� 2*25(.� ���� Sosyal .anunun ��� .itaEÕnÕn � ila �� �� 
�-��� maGGeleri sosyal nitelikli iGari iúlemlerin kuruluúu� geoerlili÷i� iStali� geri alÕnmasÕ 
giEi iGari usul iúlemlerine iliúkin K�k�mlerGen oluúmaktaGÕr� 'aYa eGileme] olGuktan sonra 
GaKi� sosyal sigorta iúlemlerinin geri alÕnaEilmesi ��� Ye ��� maGGelerGe G�]enlenmiútir� 
%unlarGan ��� maGGeGe ³Kukuka aykÕrÕ� yararlanGÕrÕcÕ olmayan iGari iúlemlerin geri 
alÕnmasÕ´ K�kme Ea÷lanÕrken� ��� maGGeGe ³Hukuka $ykÕrÕ� <ararlanGÕrÕcÕ İúlemlerin *eri 
$lÕnmasÕ´ yer almaktaGÕr� �� maGGenin iGari iúlemin geomiúe Ye gelece÷e y|nelik olarak geri 
alÕnmasÕna� s�relerine Ye neGenlerine iliúkin K�k�mleri Kk� aoÕklama ioin Ek]�  ³:eisungen 
Ger %unGesagentur I�r $rEeit� sortiert nacK Ger Systematik Ges So]ialgeset]EucKes 
unG Zeiterer *eset]e´ EaúlÕ÷Õ altÕnGa yayÕmlanan ³BA Zentrale GR 22´ sayÕlÕ y|nerge 
�)acKlicKe :eisungen� %k]� KttSs���ZZZ�arEeitsagentur�Ge�Yeroe൵entlicKungen�geset]e-
unG-Zeisungen�������������� �(riúim 7ariKi� ������������ 

��� %ir seIerlik Yeya GeYamlÕlÕk g|steren Eir eGim sa÷lanmasÕ lehe idari işlem anlamÕna 
gelmekteGir�

��� 9akÕalarÕn g÷renilme ùekli %akÕmÕnGan %k]� )acKlicKe :eisungen� ��
��� %$ I� $rE� �� *iessen Sosyal 0aKkemesi Eir GaYaGa� emeklilik sigortasÕnÕn iStal ioin Eir 

yÕllÕk s�reye uyulmaGÕ÷ÕnÕ tesSit etmiútir� $yrÕca maKkeme� konuya iliúkin G�]enlemelerin 
karmaúÕklÕ÷Õ Ye �� sayIalÕk emeklilik EilGirimi neGeniyle� sigortalÕ taraIÕnGan gerekli 
|]enin |]ellikle ciGGi |lo�Ge iKlal eGilGi÷inin YarsayÕlamayaca÷Õ kanaatinGeGir �Yaka no� 
� 5 �������� 0aKkemenin g|r�ú�ne g|re� Eu neGenle� Ia]la |Genen emekli maaúÕnÕn geri 
alÕnmasÕ ioin KerKangi Eir Gayanak EulunmamaktaGÕr� *eri almanÕn temel yasal Gayana÷Õ� 
0G� ������ S*% K�km�G�r� %u neGenle� emeklilik sigortasÕ taraIÕnGan geri |Geme 
taleEinGe EulunulmasÕ GurumunGa� Eu taleEin gerekliliklerinin karúÕlanÕS karúÕlanmaGÕ÷ÕnÕ 
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 İki yıllık sürede (geleceğe etkili) geri alma: İGari iúlemin iKGasÕnGa 
leKtarÕn �ilgilinin� kötü niyetinin etkili olmaması KalinGe� Eir iGari iúlem 
kural olarak GuyurulmasÕnGan �teEli÷inGen� itiEaren � yÕl olan Kak G�ú�r�c� 
s�re ioinGe geri alÕnaEilir���� 

On yıllık sürede (geçmişe veya geleceğe etkili) geri alma: *eri alma 
s�resi� Ea]Õ Gurumlar ioin on yÕl olarak saStanmÕútÕr� İlk olarak� karar oekin-
ce �ihtirazi kayıt) ile alÕnmÕúsa �iStal KakkÕ saklÕ tutulmuúsa�� s�re on yÕl 
olacaktÕr� d�nk�� yararlanÕcÕ GaKa sonra kararÕn geri alÕnaEilece÷ini KesaEa 
katmak ]orunGaGÕr� İkinci Gurum� iúlem leKtarÕnÕn en a]ÕnGan a÷Õr kusurlu 
olarak gerçeğe aykırı veya eksik bilgi vermesidir. ��� ho�nc� Gurum� muKa-
taEÕn hukuka aykırılığı bildiği Yeya Eilmesinin gerekti÷i Kallere iliúkinGir� 

���  =ira� Eelirtilen KallerGe leKtarÕn iGari iúlemin geri alÕnaca÷ÕnÕ |ng|reEile-
ce÷i YarsayÕlmaktaGÕr� Hak G�ú�r�c� olan Ge÷inilen s�re iGari iúlemin muKa-
taEa GuyurulmasÕnGan itiEaren EaúlamaktaGÕr�

Süre sınırlaması olmadan (geçmişe veya geleceğe etkili) geri alma� 
iGari iúlemin geroekleútirilmesinGe hile, tehdit veya rüşvet etkili ise iGari 
iúlemin geri alÕnmasÕnGa s�re sÕnÕrÕ EulunmamaktaGÕr���� $yrÕca� iGari iúle-
min geri alÕnmasÕna 0eGeni <argÕlama 8sul�ne İliúkin <asanÕn �=32� ���� 
maGGesinGeki yargılamanın iadesi nedenlerinden biri �|rne÷in saKte oa-
lÕúma Eelgesi Yeya saKte iúYeren iÀas |Geme Eelgesi� neGeniyle iKtiyao Gu-
yulaEilir���� %u GurumGa Ga leKe olan kararÕn kalGÕrÕlmasÕnGa KerKangi Eir 
s�re kÕsÕtÕ EulunmamaktaGÕr� %elirtilen KallerGe on yÕl geomiú Ge olsa iStal 
m�mk�nG�r� .arar geomiú� gelecek Yeya Ker iki ]aman kesiti ioin alÕnaEil-
mekteGir� $ncak� EuraGa Ga yeni iúlem tesisi ioin geoerli Eir yÕllÕk s�reye 
Gikkat eGilmesi gerekir���� 

kontrol etmek Ye gerekirse� geri alma EilGirimine itira] etmek� Ker ]aman taYsiye eGilir� 

5eGaktion '$H$* 5ecKsserYices $*� =uYiel ge]aKlte 5ente muss nicKt immer 
]ur�ckge]aKlt ZerGen� KttSs���ZZZ�GaKag�Ge�c�ratgeEer�rentenrecKt�rente�]uYiel-ge]aKlte-
rente����������� �(riúim 7ariKi� ������������ 

��� 0G� ����� c�mle ��� <ararlanGÕrÕcÕ iGari iúlemGeki KatayÕ ilgili �leKtar� kenGisi tesSit etse Ye 
Eu yolla iyi niyeti ortaGan kalkmÕú olsa GaKi� eGinGi÷i Eu yeni Eilgi neGeniyle yeni Eir iki 
yÕllÕk s�re Eaúlama]� %u suretle iúlemeye Eaúlayan s�re sona erme] ya Ga kesilme]� $ynÕ 
úekilGe yeni Eir on yÕllÕk s�re iúlemeye Eaúlama]� %ununla Eirlikte Eu iki yÕllÕk s�re ���� 
)ÕkranÕn �� Ye �� &�mlelerinGe Eelirtilen istisnai KallerGe geoerli Ge÷ilGir� �%k]� )acKlicKe 
:eisungen� ���

��� )Õkra �� &�mle �� %enG ��
��� )Õkra �� &�mle �� %enG �� %k]� )acKlicKe :eisungen� ��.2.(0225� So]5�� ��� ��� 

.233(1)(/S-S3I(S� So]5�� ���� )5I1*S� So]5� ��� .iúi Eu GurumGa naiÀi÷e Ye 
aStallÕ÷a sÕ÷Õnama]�

��� )Õkra �� &�mle �� %enG ��
��� � �� $Es� � S*% ;�
��� )Õkra �� &�mle �� %k]� )acKlicKe :eisungen� ��



Sosyal Sigortalar .urumu
nun SigortalÕlarÕ *|]etim �.oruma� <�k�m� 29

<ukarÕGa aktarÕlan KususlarÕ |]etlemek Ye ilaYe yaSmak gerekirse� ka-
lÕcÕ etkisi olmayan Eir iGari tasarruIun geri alÕnmasÕ Eelirli Eir s�reye Ea÷lÕ 
olmayÕS� Ker ]aman m�mk�nG�r� ��� /eKe KatalÕ kararlar gelece÷e y|nelik ola-
rak yok sayÕlÕr� $ncak� kiúinin korunmaya Ge÷er g�Yeni yoksa iStalin |nceye 
etkisi m�mk�n g|r�lmekteGir���� *eri alma kararÕnGa� ilgili t�m koúullarÕn 
Gikkate alÕnGÕ÷Õ g|sterilmeliGir� 7akGir yetkisi oeroeYesinGe� meúru Eeklen-
tilerin korunmasÕnGa� KkliKa]ÕrGa Ge÷erlenGirilmiú olan Gurumlar yeniGen 
Gikkate alÕnaEilir� *eri almaGa takGir yetkisi kullanÕlÕrken� eGimin kullanÕl-
mÕú olmasÕ� yararlanÕcÕnÕn mameleki Gurumu� taraÀarÕn m�nIerit Yeya m�ú-
terek kusuru� iGari kararÕn YarlÕ÷ÕnÕn s�resi giEi Kususlar geri alma iKtimalini 
a]altmaktaGÕr���� .iúinin mameleleki EakÕmÕnGan� Ker m�nIerit olayGa� �Eek-
lenmeyen� ]arara u÷rayÕS u÷ramaGÕ÷Õ Gikkate alÕnarak� Ge÷erlenGirme sonu-
cu geri alma kararÕ saGece gelece÷e y|nelik olarak m�mk�n g|r�leEilir� ��� 

*eri oekme� yalnÕ]ca kararÕn yasa GÕúÕ olGu÷u |lo�Ge geroekleútirileEi-
lir���� %u karar ile Eirlikte iGari taasarruI cayma EilGiriminGe Eelirtilen |lo�Ge 
etkisini kayEeGer� *eri alma kararÕ anlaúÕlÕr Eir úekilGe gerekçelendirilme-
lidir� $ksi takGirGe� yaSÕlan iGari iúlem yasa GÕúÕ olur� .arar yararlanÕcÕya 
ya]ÕlÕ Yeya elektronik olarak EilGirilmeliGir����

§ 3.   TÜRK HUKUKUNDA GÖZETİM YÜKÜMÜ 
$lman HukukunGa olGu÷u úekilGe� 7�rk HukukunGa Ga g|]etim y�k�-

m� sigorta iliúkisinin taraÀarÕnÕ ayGÕnlatmak� g|reYini |]enle iIa etmek Ye sÕr 

��� .onu Kk� Ek]� .233(1)(/S-S3I(S� So]5�� ���� 08&.(/� 2*25(.� So]5�� 
���� 0h//(5- :(%(5� S&Hh''(.23)� So]5�� ��� )8&HS� 35(IS� So]5�� ���� 
g=.$5$&$� *eri $lma� ��� YG�

��� .2.(0225� So]5�� ��� ��� <a]ar� iúsi] kalan Eir oalÕúanÕn dalÕúma 'airesine iletti÷i 
Go÷ru Eilgilere karúÕn� kenGisine yanÕú KesaSlama ile Ia]la iúsi]lik |Gene÷i YerilGi÷inGe� 
.urumu yanÕltmasÕ olmamasÕ itiEariyle� mameleki aoÕGan Ga �eGimi t�ketmiú olmasÕ 
itiEariyle� ]or Guruma G�úece÷i Gikkate alÕnarak� Ia]la |GemeGen GolayÕ �geomiúe y|nelik 
olarak� sorumlu sayÕlmayaca÷ÕnÕ iIaGe etmekteGir�

��� 08&.(/� 2*25(.� So]5�� ���� )5I1*S� So]5� ��� .iúi Eir gayrimenkul� antik Eir 
eúya almÕúsa� iaGe eGece÷i Eir Ge÷ere saKiStir� (÷er emekli maaúÕ ile ]orlukla |Gemekte 
olGu÷u Eir meskene saKiS olmuú Ye oraGa ikamet etmekteyse� elGe eGilenin iaGesi yaúam 
koúullarÕnÕ ]orlaútÕracaktÕr� 

��� %$ I� $rE�� �� Devamlı etkisi olan  idari karar GurumunGa kamu yararÕ� yasaya uygun 
Gurumun oluúmasÕnGa �GaKa a] y�k getiren� süreksiz idari karara g|re GaKa Ia]la |nem 
taúÕr�  %u neGenle� kamu yararÕna ilgili kiúinin g�YeninGen GaKa Ia]la a÷ÕrlÕk Yerilmesi 
gerekecektir ��� Ha]iran ���� tariKli %S*� ��5.g ������ %$ I� $rE�� ��� $yrÕca� Ek]� 
.2.(0225� So]5�� ��� :$/7(50$11� So]5�� ����

��� %$ I� $rE�� ��
��� %$ I� $rE� � Ye ��� )acKlicKe :eisungen =eKntes %ucK So]ialgeset]EucK ± S*% ; � �� S*% 

; 5�cknaKme eines recKtsZiGrigen Eeg�nstigenGen 9erZaltungsaktes� %unGesagentur I�r 
$rEeit� KttSs���ZZZ�arEeitsagentur�Ge�Gatei�IZ-sgE-[-��BEa�������SGI� �������� �(riúim 
7ariKi� ������������ 
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saklamak g|reYlerinGen oluúmaktaGÕr� $úa÷ÕGa |nce ayGÕnlatmak� sonra Ga 
g|reYini |]enle iIa etmek g|reYleri ele alÕnmaktaGÕr�

I.  Aydınlatma Yükümü

A.  İdare Hukukunda

1.  Genel Olarak
da÷Gaú GemokrasilerGe� iGarenin aoÕk� úe൵aI Ye katılımcı bir anlayışla 

g|reY iIa etmesi |nem taúÕmaktaGÕr� %unun ioin Iaaliyetleri KakkÕnGa Kalka 
Eilgi Yermesi �ayGÕnlatmasÕ� gerekli g|r�lmekteGir� $yrÕca� İGare HukukunGa 
YatanGaúÕn �temel Eir Kak olarak� Eilgi eGinme KakkÕ EulunmaktaGÕr���� %u 
Kak� hukuk devleti ilkesi gere÷i� kamuoyunun idareyi denetim aracı olarak 
kullanÕlÕr� %ilgi eGinme KakkÕ ile ilgili olarak g�n�m�]e Ge÷in kaEul eGil-
miú �%irleúmiú 0illetler ile $YruSa .onseyi %akanlar .omitesi¶ne ait� Eirook 
uluslararasÕ metin EulunmaktaGÕr���� 

S|] konusu metinlerGen $YruSa .onseyi %akanlar .omitesi¶nin ����� 
SayÕlÕ olanÕ |]ellikle ilgi oekiciGir� .ararÕn I9� İlkesi úu úekilGeGir� ³Hakla-
rını, özgürlüklerini veya çıkarlarını ihlal edici nitelikte bir idari işlem söz 
konusu olduğunda, ilgili bu işlemin dayanağı olan nedenlerden haberdar 
edilir. Bu bilgi ya da idari işlemin metninde nedenlerin belirtilmesi şeklinde 
veya ilgilinin isteği üzerine, makul bir süre içinde yazılı olarak ayrıca kendi-
sine verilir�́ ���

$nayasamÕ]Ga Eu Kusus ³'ilekoe� Eilgi eGinme Ye kamu Genetoisine 
EaúYurma KakkÕ´ EaúlÕ÷Õ altÕnGa úu úekilGe G�]enlenmiútir: “Vatandaşlar 
ve karşılıklılık esası gözetilmek kaydıyla Türkiye’de ikamet eden yabancılar 
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve şikayetleri hakkında, yetkili makam-
lara ve Türkiye Büyük Millet Meclisine yazı ile başvurma hakkına sahiptir. 
Kendileriyle ilgili başvurmaların sonucu gecikmeksizin, dilekçe sahiplerine 
yazılı olarak bildirilir” �0G� ���I� II�����

8luslararasÕ G�]enlemelere konu olan bilgilendirme yükümlülüğü� 
toSlumun Go÷ru Eilgiye ulaúmasÕ ioin Eir araotÕr� %|ylece�  Eirook Kukuki Ye 
sosyal menIaatin geroekleúmesini sa÷lar� Hukuk GeYletinin gere÷i olan Go÷ru� 

��� %elirtilen KakkÕ tamamlayÕcÕ olarak ayrÕca Eelgelere eriúim KakkÕnGan Ga s|] eGilmekteGir�  
$.<I/0$=� S(=*İ1(5� .$<$� İGare� ����

��� %u metinler Ye Ea]Õ �lkelerin konu KakkÕnGaki G�]enlemeleri ioin Ek]� $.<I/0$=� 
S(=*İ1(5� .$<$� İGare� ����

��� Ek]� $.<I/0$=� S(=*İ1(5� .$<$� İGare� ���� HakkÕn Gi÷er uluslararasÕ kaynaklarÕ 
ioin Ek]� S$95$1� %ilgi eGinme� �� YG� %a]Õ �lke uygulamlarÕ ioin Ek]� ayni ya]ar� �� YG�

��� İ1$1� %ilgilenGirme� ���� hlkemi]Geki tariKsel s�reo ioin Ek]� ù$95$1� %ilgi eGinme��� 
YG� 
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úe൵aI Ye g�Yenilir Eilginin kamusal makamlarGan elGe eGilmesini geroekleú-
tirir� %unun ioin Ker ]aman iGareye EaúYurma gereklili÷i meYcut Ge÷ilGir� ���  

%ilgilenGirme y�k�ml�l�÷� iGarenin g|reYi gere÷i saKiS olGu÷u ya Ga 
olmak ]orunGa EulunGu÷u Eilgi Ye Eelgeleri taleSte Eulunan kiúilerle Saylaú-
masÕ anlamÕna gelir���� .iúilerin Eireysel olarak iGareye yaStÕklarÕ EaúYurular 
karúÕsÕnGa iGarenin aoÕklama yaSma y�k�ml�l�÷� meYcuttur� İGare taleS sa-
KiEine iKtiyao GuyGu÷u -|]el Yeya genel nitelikli- Eilgiyi sunar���� .onu Eir-
ook �lkenin Kukuk G�]eninGe Kem genel Kem Ge |]el olarak G�]enlenmiútir� 

<ukarÕGa ayGÕnlatma y�k�m� $lman HukukunGa saGece Sosyal <asa 
�S*%� Gikkate alÕnarak aoÕklanmÕú� ayrÕca Eu �lkenin İGare HukukunGaki G�-
]enlemeler ele alÕnmamÕútÕr� hlkemi] Sosyal Hukuk normlarÕ $lmanya¶Gaki 
kaGar ayrÕntÕlÕ Ge÷ilGir� %u y�]Gen aúa÷ÕGa |nce �Eoúluk GurumunGa yararla-
nÕlmasÕ G�ú�n�leEilen�� İGare Hukuku G�]enlemeleri �%ilgi (Ginme HakkÕn-
Ga .anun� 'ilekoe HakkÕnÕn .ullanÕlmasÕna 'air .anun� .amu *|reYlileri 
(tik .urulu .urulmasÕ HakkÕnGa .anun Ye  .amu 'enetoili÷i �2mEuGs-
manlÕk� .urumu� kÕsaca aoÕklanmÕútÕr� 'aKa sonra� Sosyal Sigorta Hukukun-
Gaki G�]enlemeler Ye ilgili yargÕ kararlarÕ aktarÕlmÕútÕr���� 

2.  Bilgi Edinme Hakkı Kanunu

a. Genel Olarak
%ilgi Ye Eelgelerin Kalka aoÕlmasÕ amacÕyla �lkemi]Ge ��������� 7ariK 

Ye ���� SayÕlÕ %ilgi (Ginme HakkÕ .anunu kaEul eGiliS y�r�rl�÷e konul-
muútur� .anununGa oÕkarÕlÕú amacÕ ³« demokratik ve şeffaf yönetimin gereği 
olan eşitlik, tarafsızlık ve açıklık ilkelerine uygun olarak kişilerin bilgi edin-
me hakkını kullanmalarına ilişkin esas ve usulleri düzenlemek«´ olarak iIaGe 

��� İ1$1� %ilgilenGirme� ���� $yrÕca� yaSÕlan EilgilenGirme Ge genel nitelikliGir�
��� S$95$1� %ilgi eGinme� ���
��� İ1$1� %ilgilenGirme� ���� HakkÕn tariKoesi Kk� Ek]�ù$95$1� %ilgilenGirme� �� YG� S|] 

konusu y�k�mlerin iKlali GurumunGa uygulanacak yaStÕrÕmlar ioin Ek]� ayni ya]ar� ��� YG�
��� Sigorta .urumunun g|]etim y�k�m�n� ele alÕrken� �Eir kamu Kukuku Eoro iliúkisi 

oluúturan� İGare HukukunGa Ga geoerli olan Kukukun genel ilkelerinin g|] arGÕ eGilmemesi 
gerekir� %u alanGa EaúYurulaEilecek en temel ilkeler (úitlik İlkesi� .a]anÕlmÕú Haklara 
SaygÕ İlkesi� Hukuki *�Yen İlkesi� Hakkaniyet İlkesi� $Galet İlkesi Ye '�r�stl�k İlkeleriGir 
�SancakGar� İGare Hukuku� ����� 7araÀarÕn taEi olGu÷u sosyal sigorta ilúkisinGen Go÷an Kak 
Ye y�k�ml�l�klerini iIa eGerken G�r�stl�k kuralÕna uymak ]orunGa olGu÷u muKakkaktÕr� 
1itekim gerek |]el Kukuk Ye gerekse kamu KukukunGa uygulama Eulan 70.¶nun �� maGGesi 
³Herkes, haklarını kullanırken ve borçlarını yerine getirirken dürüstlük kurallarına uymak 
zorundadır. Bir hakkın açıkça kötüye kullanılmasını hukuk düzeni korumaz�´ iIaGesiyle� t�m 
Kukuki iliúkiler aoÕsÕnGan emreGici Eir K�k�m tesis etmiútir� 'olayÕsÕyla |]ellikle S*.¶nun 
yaSmasÕ gereken Eir iúlemi yerinGe� ]amanÕnGa Yeya gerekti÷i giEi yaSmamasÕ sonucu� 
sigortalÕnÕn Ia]laGan ya Ga yersi] Eir eGim ka]anÕmÕ KalinGe� kurumun EilgilenGirmek Yeya 
ayGÕnlatmak ya Ga g|reYini |]enle iIa etmek konularÕnGa G�r�stl�k ilkesine uyuS uymaGÕ÷Õ 
|nemli Eir kriter olacaktÕr� %k]� d$.5$.� İ/'(ù� '�r�stl�k .uralÕ� ��-��� ����
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eGilmiútir� 8ygulama alanÕ olarak ³kamu kurum ve kuruluşları ile kamu kuru-
mu niteliğindeki meslek kuruluşlarının faaliyetleri…´ Eelirlenmiútir �0G� ��� 
7�rkiye¶Ge ikamet eGen yaEancÕlar GaKil� Kerkes Eilgi eGinme KakkÕna saKiS 
sayÕlmÕútÕr �0G� ���

%ilgi eGinme EaúYurusu� muKataS kurumun saKiS olGu÷u Eilgi Yeya Eel-
gelere iliúkin olmalÕGÕr� ³Kurum ve kuruluşlar, bu Kanunda yer alan istisna-
lar dışındaki ��� her türlü bilgi veya belgeyi başvuranların yararlanmasına 
sunmak ve bilgi edinme başvurularını etkin, süratli ve doğru sonuçlandırmak 
üzere, gerekli idarî ve teknik tedbirleri almakla yükümlü«´ tutulmuútur �0G� 
��� 7aleS uygun olGu÷u takGirGe� istenen Eilgi Yeya Eelge onbeş iş günü ioin-
Ge sa÷lanÕr����  %ilgi eGinme EaúYurularÕyla ilgili ceYaSlar ya]ÕlÕ olarak Yeya 
elektronik ortamGa EaúYuru saKiEine EilGirilir����

��� İstisna kaSsamÕna alÕnan Kususlar �lkenin ekonomik oÕkarlarÕna iliúkin Eilgi Yeya Eelgeler� 
istiKEarata iliúkin Eilgi Yeya Eelgeler� iGarv soruúturmaya iliúkin Eilgi Yeya Eelgeler� aGlv 
soruúturma Ye koYuúturmaya iliúkin Eilgi Yeya Eelgeler� |]el KayatÕn gi]lili÷i� KaEerleúmenin 
gi]lili÷i� ticarv sÕr� Iikir Ye sanat eserleri� kurum ioi G�]enlemeler� kurum ioi g|r�ú� Eilgi 
notu Ye taYsiyeler ile taYsiye Ye m�talaa taleSleri EaúlÕklarÕ altÕnGa G�]enlenmiútir �0G� 
��-����

��� 0G� ��� İstenen Eilgi Yeya Eelgenin elGe eGilmesi Kemen m�mk�n olmamakta ise �Eaúka Eir 
EirimGen sa÷lanmasÕ� g|r�ú gerekmesi «� Eilgi Yeya Eelgeye eriúim otuz iş günü ioinGe 
sa÷lanÕr� %u Gurum� EaúYuru saKiEine ya]ÕlÕ olarak Ye onEeú iú g�nl�k s�renin EitiminGen 
|nce EilGirilecektir�

��� %ilgi eGinme KakkÕnGa yukarÕGa genel kurallar akarÕlGÕ� .onu KakkÕnGa Ea]Õ kanunlarGa 
özel hükümler getirilmiútir� .amu HukukunGa vergi mükelleflerinin ayrÕ Eir yeri 
EulunmaktaGÕr� 0�kelleÀerin Yergi y�k�ml�l�klerinGen Go÷an Kem KaklarÕ Kem Ge 
y�k�mleri meYcuttur� %u Kaklar arasÕnGa EaúYuru Ye bilgi alma hakkınGa Ga s|] 
eGilmekteGir �'i÷erleri YergilemeGe Eelirlilik KakkÕ� aGil� eúit Ye saygÕlÕ Ki]met alma KakkÕ� 
temsilci kullanma KakkÕ� m�kelleÀere iliúkin Eilgilerin gi]lili÷i KakkÕ Ye |]el KayatÕn 
gi]lili÷i KakkÕ olarak iIaGe eGilmekteGir��� 7(3(� 0�kelleI� ���  0�kelleI KaklarÕnGan 
ilk ke] I0) ile yaSÕlan ��¶uncu StanGEy $nlaúmasÕna iliúkin �� 1isan ���� tariKli niyet 
mektuEunGa yer alan Yergi reIormu taaKK�G� ile s|] eGilmiútir� $ynÕ ya]ar� 0�kelleI� ����
9ergi iGareleri Yergi G�]en Ye iúleyiúi KakkÕnGa m�kelleÀere Eilgi Yermek ]orunGaGÕr� %u 
amao Go÷rultusunGa EilgilenGirme� Eilgi Eroú�rleri� �cretsi] teleIon KatlarÕ� YiGeo kÕlaYu]larÕ 
YE� araolar kullanmaktaGÕr �7(3(� 0�kelleI� ���� 9ergi m�kelleÀeri Yergi sisteminin 
iúleyiúi �Yergilerinin tarK� taKakkuk Ye taKsili eGilmesi� KakkÕnGa �genel� g�ncel bilgileri 
elGe etme KakkÕna saKiStirler� $yrÕca Eilgi alma KakkÕ� kenGi Yergi GosyalarÕ KakkÕnGa Ga 
�özel) bilgi taleS eGileEilmesini Ge kaSsamaktaGÕr �7(3(� 0�kelleI� ���� 4/1/1961 Tarih 
ve 213 Sayılı Vergi Usul Kanununda mevcut “0�kelleÀerin i]aKat taleEi´ EaúlÕklÕ 
G�]enleme Eu gereksinimi karúÕlamaktaGÕr� İlgili G�]enlemeye g|re�  “Mükellefler, Gelir 
İdaresi Başkanlığından veya bu hususta yetkili kıldığı makamlardan, vergi durumları ve 
vergi uygulaması bakımından müphem ve tereddüdü mucip gördükleri hususlar hakkında 
yazı ile izahat isteyebilir” �0G� ����� Gelir İdaresi Başkanlığı, kendisinden istenecek 
izahatı özelge ile cevaplandırabileceği gibi, aynı durumda olan tüm mükellefler bakımından 
uygulamaya yön vermek ve açıklık getirmek üzere sirküler de yayımlayabilir� Sirküler ve 
vergi mahremiyetine ilişkin hükümler gözönünde bulundurulmak şartıyla özelgeler, Gelir 
İdaresi Başkanlığınca internet ortamında yayımlanır�´
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7aleS |]el Eir oalÕúmayÕ gerektirmekteyse� kurum yaSÕlacak EaúYuru-
lara olumsuz ceYaS YereEilir �0G� ��� %aúYurunun reGGeGilmesi KklinGe� Eu 
kararÕn gerekoesi Ye Euna karúÕ EaúYuru yollarÕnÕn Ga aoÕklanmasÕ gerekmek-
teGir �0G� ����  5eG GurumunGa taleS saKiEi iGari yargÕya EaúYurmaGan |nce� 
kararÕn teEli÷inGen itiEaren onEeú g�n ioinGe io itira] yolunu t�ketecektir� 
%unun ioin %ilgi (Ginme 'e÷erlenGirme .urulu¶na EaúYuracaktÕr.��� .urul� 
kararÕnÕ otu] iú g�n� ioinGe Yerir���� ���

b. Sosyal Edim Sahipleri Bakımından
$úa÷ÕGa ilgili EaúlÕk altÕnGa aoÕklanGÕ÷Õ �]ere� sosyal sigortalar EakÕ-

mÕnGan sigortalÕlara y|nelik olarak ³EilgilenGirme y�k�m�´ kaEul eGilmiú 
���&%.� 0G� ���� ���� ���� ancak� sorulan Eir soruya Yerilecek yanÕt ioin Ker-
Kangi Eir s�re getirilmemiútir� %ilgi (Ginme HakkÕ .anunu kaSsamÕna� Eir 
kamu kurumu olarak� Sosyal Güvenlik Kurumu Ga girmekteGir� S|] konusu 
neGenle� -gerekli g|rG�÷�nGe- KerKangi Eir YatanGaú |]ellikle Eir sigortalÕ 
ayrÕca ���� S.�¶a Gayanarak� S*.�¶Gan Eilgi taleS KakkÕna saKiStir����

���� S.� K�k�mleri Gikkate alÕnGÕ÷ÕnGa� .urumun sigortalÕnÕn kiúisel 
GosyasÕnGa Eulunan olgularÕ Ye sigortalÕlÕk KaklarÕna iliúkin Eilgileri en geo 
�� iúg�n� ioinGe sa÷lamak ]orunGa olGu÷unu kaEul etmek G�ú�n�leEilir� $n-
cak� ���� SayÕlÕ SayÕlÕ İú 0aKkemeleri .anununGa .urumun ceYaS Yerme 
s�resi �� g�n olarak kaEul eGilmiútir �0G� ����� $nÕlan neGenle� sigortalÕlar 
EakÕmÕnGan Eu |]el s�renin esas alÕnmasÕ gerekecektir� Sosyal İGare makam-
larÕnGan taleS eGilen sosyal yarGÕm Ye Ki]metlerGe ise ceYaS ioin %ilgi (Gin-
me HakkÕ .anununGa meYcut s�re ��� g�n� esas alÕnaEilir�

3.  Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanun

a.  Genel Olarak
hlkemi]Ge ���� SayÕlÕ %ilgi (Ginme HakkÕnGa .anun GÕúÕnGa� ��������� 

7ariK Ye ���� SayÕlÕ 'ilekoe HakkÕnÕn .ullanÕlmasÕna 'air .anun Ga kiúi-
lerin Eilgi eGinmesine Ki]met etmekteGir� ���� S.�¶Ga EaúYuru KakkÕ saKiEi 
olarak ³Türk vatandaşları ve Türkiye’de ikamet eden yabancılar´ Eelirlen-
miú� EaúYuru makamÕ olarak Ga ³Türkiye Büyük Millet Meclisi ile idarî ma-
kamlar” saStanmÕútÕr �0G� ��� S|] konusu Gurum Gikkate alÕnGÕ÷ÕnGa� Ker iki 
kanun ����� Ye ���� S.�¶lar� aynÕ kiúilere KitaS etmekteGir� %aúYuru makamÕ 

��� Kurulun oluşumu Ye g|reYleri ioin Ek]� 0G� ���
��� .urula itira]� EaúYuru saKiEinin idarî yargıya EaúYurma s�resini GurGurmaktaGÕr �0G� ����
��� ³Bu Kanunun uygulanmasında ihmâli, kusuru veya kastı bulunan memurlar ve diğer kamu 

görevlileri hakkında, işledikleri fiillerin genel hükümler çerçevesinde ceza kovuşturması 
gerektirmesi hususu saklı kalmak kaydıyla, tâbi oldukları mevzuatta yer alan disiplin 
cezaları uygulanır´ �0G� ����

��� %k]� ù$95$1� %ilgi eGinme� �� YG�
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olarak ���� S.� kamu kurumlarÕ GÕúÕnGa ayrÕca 7%00�¶ni Eelirlemiútir� Her 
iki kanun arasÕnGaki Eir Gi÷er Iark� ���� S.�¶a g|re yaSÕlacak EaúYurularÕn 
kiúilerin ³kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve şikâyetleri hakkında´ ol-
masÕ gereklili÷iGir �0G� � Ye ���

İlgili makama g|nGerilen Eir Gilekoenin iúleme konulaEilmesi ioin� Eaú-
Yuru saKiEinin kimlik Ye ikamet Eilgilerinin EulunmasÕ gerekir �0G� ��� $yrÕ-
ca� Eelli Eir konuyu ioermeyen Ye yargÕ mercilerinin g|reYine giren konularla 
ilgili olanlar inceleme GÕúÕnGa EÕrakÕlmaktaGÕr �0G� ��� TBMM�¶ne yaSÕlmÕú 
EaúYurular 'ilekoe .omisyonunGa inceleniS� altmÕú g�n ioinGe karara Ea÷la-
nÕr���� 'ilek Yeya úikayet EaúYurularÕ yetkili bir kamu kuruluşuna yaSÕlmÕú 
ise ³«başvuruların sonucu veya yapılmakta olan işlemin safahatı hakkında 
dilekçe sahiplerine en geç otu] g�n içinde gerekçeli olarak cevap verilir�́  
�0G� ���

b. Sosyal Edim Sahipleri Bakımından
<aSÕlan aoÕklamalar Gikkate alÕnGÕ÷ÕnGa� Ker YatanGaú ioin geoerli olGu-

÷u �]ere� sigortalÕlar Ga� ³kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve şikâyetleri 
hakkında´ Kem 70%%�¶ne Kem Ge S*.�¶ya EaúYuru KakkÕna saKiS kÕlÕn-
mÕúlarGÕr���� $ncak� yukarÕGa Ge÷inilGi÷i �]ere� Gilekoe KakkÕ yargÕ merci-
lerinin g|reYine giren konularGa kullanÕlamamaktaGÕr�  ���� SayÕlÕ SayÕlÕ İú 
0aKkemeleri .anununGa .urumun ceYaS Yerme s�resi �� g�n olarak kaEul 
eGilGi÷i ioin �0G� ����� sigortalÕlar EakÕmÕnGan Eu |]el s�renin esas alÕnmasÕ 
gerekecektir� $ncak� Sosyal Sigortalar .urumunun g|reY alanÕna girmeyen 
sosyal yarGÕm Ye Ki]metler ioin ise kiúi muKataS sosyal iGare makamlarÕna 
EaúYurGu÷unGa ceYaS ioin 'ilekoe .anununGa meYcut �� g�n esas alÕnaEilir�

4.  Kamu Görevlileri Etik Kurulu Kurulması Hakkında Kanun

a. Genel Olarak
.amu g|reYlileri ioin ³«saydamlık, tarafsızlık, dürüstlük, hesap vere-

bilirlik, kamu yararını gözetme gibi etik davranış ilkeleri(ni) belirlemek ve 
uygulamayı gözetmek üzere Kamu Görevlileri Etik Kurulunun kuruluş, görev 
ve çalışma usul ve esaslarının belirlenmesi´ amacÕyla ��������� 7ariK Ye ���� 
SayÕlÕ .amu *|reYlileri (tik .urulu .urulmasÕ Ye %a]Õ .anunlarGa 'e÷i-
úiklik <aSÕlmasÕ HakkÕnGa .anun kaEul eGilmiútir �0G� ��I����� .anun ³«
bütün kamu kurum ve kuruluşlarında çalışan; yönetim ve denetim kurulu ile 

��� 0G� �� 7%00 'ilekoe .omisyonun yanÕt Ka]Õrlamak �]ere EaúYuruyu g|nGerGi÷i ilgili 
kamu kurum Yeya kuruluúlarÕ Gilekoeleri otu] g�n ioinGe ceYaSlanGÕrmak ]orunGaGÕr� 

��� .onu Kk� Ek]� ù$95$1� %ilgi eGinme� �� YG� .onu KakkÕnGa Eaúkaca G�]enlemeler 
EulunmaktaGÕr� grne÷in� $YukatlÕk .anunu �0G� ��III�� 0eGeni .anun �0G� ����� 7aSu 
kayÕtlarÕ Kk��� *�mr�k .anunu �0G� ���

��� $.<I/0$=� S(=*İ1(5� .$<$� İGare� ��� YG�
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kurul, üst kurul başkan ve üyeleri dâhil tüm personeli«´ kaSsamaktaGÕr���� 
.urula en a] genel m�G�r Yeya eúiti seYiyeGeki kamu g|reYlileri KakkÕnGa 
EaúYurulaEilmekteGir �0G� ��I�� 'i÷er kamu görevlilerinin� etik iKlalleri 
ioin yaSÕlacak EaúYurular� ilgili kurumların yetkili disiplin kurullarında, 
değerlendirilir���� İncelenme .urul taraIÕnGan oÕkarÕlan y|netmeliklerGe 
Eelirlenen etik GaYranÕú ilkelerine aykÕrÕlÕk oluS olmaGÕ÷Õ y|n�nGen yaSÕlÕr 
�0G� ��II�����  

%u .anunGa ya]ÕlÕ g|reYleri yerine getirmek �]ere Kamu Görevlileri 
Etik Kurulu kurulmuútur� .urul �� kiúiGen oluúmakta oluS� Eaúkan Ye �ye-
leri &umKurEaúkanÕ taraIÕnGan EelirlenmekteGir���� .urul� kamu g|reYlileri-
nin uyumalarÕ gereken etik GaYranÕú ilkelerini Eelirlemek Ye etik kültürün� 
yerleútirmek �]ere oalÕúmalar yaSar� yaStÕrÕr Ye yaSÕlan oalÕúmalara Gestek 
olur� %u oalÕúmalarÕ ile Ea÷lantÕlÕ olarak konu KakkÕnGa y|netmelik oÕkar-
ma g|reYi EulunmaktaGÕr���� <etkisi kaSsamÕnGa olan �st G�]ey y|neticiler 
KakkÕnGa resen Yeya EaúYuru �]erine etik iKlal incelemeleri yaSar Ye sonucu 

��� 0G� ��II� ³Cumhurbaşkanı, Türkiye Büyük Millet Meclisi üyeleri, Cumhurbaşkanı 
Yardımcıları ve Bakanlar, Türk Silahlı Kuvvetleri ve yargı mensupları ve üniversiteler 
hakkında bu Kanun hükümleri uygulanmaz.´ 

��� grne÷in� İúyerlerinGe 3sikoloMik 7aci]in �0oEEing� gnlenmesi KakkÕnGa ������ sayÕlÕ 
%aúEakanlÕk *enelgesi ³Kamu kurum ve kuruluşları ile özel sektör işyerlerinde gerçekleşen 
psikolojik taciz, çalışanların itibarını ve onurunu zedelemekte, verimliliğini azaltmakta ve 
sağlığını kaybetmesine neden olarak çalışma hayatını olumsuz etkilemektedir�´ tesSitini 
yaSmaktaGÕr �5*� �� 0art ����� ������� S|] konusu genelgeGe �aGÕ anÕlarak� SsikoloMik 
taci]Gen EaKseGilmese Ge� Eu kaSsamGa kalan olaylar EakÕmÕnGan Yerilmiú Ea]Õ |rnek 
kararlar meYcuttur�  %ir |÷retim �yesinin uluslararasÕ Eir toSlantÕya katÕlmak ioin yaStÕ÷Õ 
EaúYurusu KakkÕnGa Iak�lte y|netim kurulu toSlantÕsÕnGa geroekleútirilen oylamaGa� 
�yelerGen Eirinin oekimser oy kullanmasÕ neGeniyle� KerKangi Eir karar alÕnama]� 0a÷Gur 
|÷retim elemanÕnÕn úikkyeti �]erine aoÕlan ceza soruşturması men-i muKakeme ile 
sonuolanÕr� $ncak� ilgili |÷retim �yesinin itira]Õ �]erine 'anÕútay �� 'airesi ú�SKelilerin 
7�rk &e]a .anunu gere÷ince g|reYi k|t�ye kullanmak suounGan yargÕlanmalarÕna karar 
Yermiútir� %ir Gi÷er kararGa GaYacÕ 7ÕS )ak�ltesi |÷retim �yesi oluS KakkÕnGa �o ayrÕ GisiSlin 
ce]asÕ Yerilmiú ancak� Eu ce]alar iGare maKkemesi taraIÕnGan iStal eGilmiútir� g÷retim 
�yesi� KakkÕnGa Yerilen ce]alarÕn iStali sonrasÕ� iGareye karúÕ maneYv ta]minat GaYasÕ aomÕú 
Ye taleS GaYacÕya uygulanan SsikoloMik tkci] gerekoesiyle kaEul eGilmiútir� 'an� �� '�¶nin 
���������� tariKli Ye (������������ .���������� sayÕlÕ kararÕ� ZZZ� ka]anci�com �(riúim 
7ariKi������������� S|] konusu kararlar Ye Ge÷erlenGirilmeleri ioin Ek]� 2'<$.0$=� 
*h=(/� (tik�  ��� ��� 

��� 0G� ��I9� ���� S.�¶a g|re yaSÕlan iúlemler kiúilerin genel K�k�mlere g|re ce]a 
koYuúturmasÕna Yeya tkEi olGuklarÕ Sersonel kanunlarÕ K�k�mlerine g|re GisiSlin 
koYuúturmasÕna engel olmamaktaGÕr�

��� $yGa G|rt GeIa toSlanan Ye �yelerine Ku]ur KakkÕ |Genen .urulun iKtiyaolarÕ ioin ³« her 
yıl Çalışma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanlığı bütçesine gerekli ödenek konulur�´ �0G� ��� 
S|]� eGilen EakanlÕk ³$ile Ye Sosyal Hi]metler %akanlÕ÷Õ´ ile ³dalÕúma Ye Sosyal *�Yenlik 
%akanlÕ÷Õ´na ayrÕlmÕútÕr� %k]� ���&%. 0G� � ile Ge÷iúik ��&%. 0G� ��� .urumun eriúim 
sitesinGe sekretarya ioin Kalen eski EakanlÕk ismi kullanÕlmaktGÕr�

��� %k]� .amu *|reYlileri (tik 'aYranÕú İlkeleri ile %aúYuru 8sul Ye (saslarÕ HakkÕnGa 
<|netmelik� 5*������������ ������
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ilgili makamlara EilGirir �0G� ��� .urul� EaúYurular �]erine yaSaca÷Õ incele-
me Ye araútÕrmayÕ en geo �o ay ioinGe sonuolanGÕrmak ]orunGaGÕr �0G� ��I�� 
.urul� inceleme Ye araútÕrma sonucunu ilgililere �&umKurEaúkanlÕ÷Õ Ye ilgili 
EakanlÕ÷a� ya]ÕlÕ olarak EilGirir ���II�����

%aúYurular� ���� sayÕlÕ 'ilekoe HakkÕnÕn .ullanÕlmasÕna 'air .anun-
Ga Eelirlenen esaslara g|re� yaSÕlmaktaGÕr���� <argÕ organlarÕnGa g|r�lmekte 
olan Yeya yargÕ organlarÕnca karara Ea÷lanmÕú Eulunan uyuúma]lÕklar Kak-
kÕnGa ilgili makama �.urula Yeya yetkili GisiSlin kurullarÕna� EaúYuru yaSÕ-
lama]���� 

b. Sosyal Edim Sahipleri Bakımından
.onu KakkÕnGa GetaylarÕ G�]enleyen ³.amu *|reYlileri (tik 'aYranÕú 

İlkeleri ile %aúYuru 8sul Ye (saslarÕ HakkÕnGa <|netmelik�́  ��� te getirilen 
³%ilgi Yerme� sayGamlÕk Ye katÕlÕmcÕlÕk´ EaúlÕklÕ K�kme g|re� ³Kamu gö-
revlileri, halkın bilgi edinme hakkını kullanmasına yardımcı olurlar.´ %ilgi 
Yerilirken ���� sayÕlÕ %ilgi (Ginme HakkÕ .anunun K�k�mleri esas alÕnÕr 
�0G� ������� <ukarÕGa aktarÕlan Eilgiler ÕúÕ÷ÕnGa ���� S.� K�k�mlerinin %ilgi 
(Ginme HakkÕ .anunu Ye 'ilekoe HakkÕnÕn .ullanÕlmasÕna 'air .anun ile 
Ea]Õ KususlarGa kÕsmen |rt�út�÷� Kususu ortaya oÕkmaktaGÕr� <ani� sigortalÕ-
lar Sosyal *�Yenlik .urumunGan Kem .urumun genel Gurumu Kem Ge úaKsi 
GurumlarÕ KakkÕnGa Eilgi alma KakkÕna saKiS kÕlÕnmÕúlarGÕr� %u KaklarÕnÕn 
iKlali� ilgili Gayanak kanunGa getirilen Ge÷iúik yaStÕrÕmlarÕn uygulanmasÕna 
neGen olacaktÕr����  ��� 

��� 7oSlumsal yaúamÕ G�]ene Ea÷layan kurallar saGece Kukuk normlarÕ Ge÷il ayrÕca aKlak 
kurallarÕGÕr� %ir iGarv iúlem aleyKine ma÷GurlarGan Eirinin GaYa aoÕS ka]anmasÕ �]erine 
Yerilen kararÕn ayni konumGa Eulunan Gi÷er ma÷Gurlara Ga uygulanmasÕ iGare EakÕmÕnGan 
aKlkkv Eir gereklilik sayÕlÕr� İGare Ea]Õ GurumlarGa� KerKangi Eir |]el meY]uat Eulunmasa 
Eile� Kukukun genel ilkelerinGen� aKlak Ye etik kurallarÕnGan ayrÕca genelgelerGen yola 
oÕkarak� kenGili÷inGen Karekete geoeEilmeliGir� 2'<$.0$=� *h=(/� (tik�  ���

��� HaklÕ Eir gerekoesi olmayan� kamu g|reYlilerini karalama amacÕ g�Gen EaúYurular 
Ge÷erlenGirmeye alÕnmamaktaGÕr�

��� 0G� ��III Ye I9� İnceleme sÕrasÕnGa yargÕ yoluna giGilGi÷i anlaúÕlan EaúYurularÕn iúlemi 
GurGurulur�

��� 5*������������ ������
��� .amu *|reYlileri (tik S|]leúmesi metninGe Eulunan iIaGenin konuyla ilgili kÕsmÕ ³Kişilerin 

dilekçe, bilgi edinme, şikâyet ve dava açma haklarına saygılı davranmayı, hizmetten 
yararlananlara, çalışma arkadaşlarıma ve diğer muhataplarıma karşı ilgili, nazik, ölçülü 
ve saygılı hareket etmeyi, … taahhüt ederim�´ úeklinGeGir�

��� %k]� 2'<$.0$=� *h=(/� (tik�  �� YG�
��� .onu ile ilgili olarak Eir Eaúka G�]enlemeGen GaKa EaKsetmek gerekir� ���������� 

tariKli Ye ���� sayÕlÕ %aúEakanlÕk 7eúkilatÕ HakkÕnGa .anun H�km�nGe .ararnamenin 
'e÷iútirilerek .aEul� HakkÕnGa .anun ³«Devlet Teşkilatının düzenli bir şekilde işlemesini 
temin etmek, …´ amacÕyla kaEul eGilmiú �0G� �� ancak K�k�met sisteminin Ge÷iúmesi 
sonucu y�r�rl�kten kalGÕrÕlmÕútÕr� S|] konusu .anuna GayalÕ olarak Kamu Hizmetlerinin 
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara İlişkin Yönetmelik �5*� ���������� ������ 
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5.  Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu (Ombudsmanlık) 

a. Genel Olarak
.amu Genetoili÷i �omEuGsmanlÕk� ��� yargÕlama |ncesi o|]�m y|ntem-

lerinGen EiriGir� $nayasamÕ] ile iGarenin iúleyiúiyle ilgili úikkyetleri incele-
mek �]ere� 7�rkiye %�y�k 0illet 0eclisi %aúkanlÕ÷Õna Ea÷lÕ olarak� Kamu 
Denetçiliği Kurumu tesis eGilmiútir �$<� 0G� ���9I��  .urumu y|netecek 
Kamu Başdenetçisi 7�rkiye %�y�k 0illet 0eclisi taraIÕnGan -gi]li oyla- 
G|rt yÕl ioin seoilir �$<� 0G� ���9II�� S|] konusu $nayasal .urumu G�]enle-
mek ioin ��������� 7ariK Ye ���� SayÕlÕ .amu 'enetoili÷i .urumu .anunu 
kaEul eGilmiútir� ���

.anunun amacÕ “… kamu hizmetlerinin işleyişinde bağımsız ve etkin 
bir şikâyet mekanizması oluşturmak suretiyle, idarenin her türlü eylem ve 
işlemleri ile tutum ve davranışlarını; insan haklarına dayalı adalet anlayışı 
içinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yönlerinden incelemek, araştırmak 
ve önerilerde bulunmak «´ olarak iIaGe eGilmiútir� ����� S.� 0G� ��� ��� 
ùikkyet ioin ma÷Guriyet �menIaat iKlali� esastÕr� $ncak� |]ellikli Kaklar �in-
san KaklarÕ� temel Kak Ye |]g�rl�kler�� |]elli÷i olan gruSlar �kaGÕnlar� oocuk-
lar� Ye |]elli÷i olan konular �kamuyu ilgilenGiren genel konular� EakÕmÕnGan 
menIaat iKlali aranmamaktaGÕr���� 

.uruma� geroek Yeya t�]el kiúiler EaúYuraEilmekteGirler ����� S.� 0G� 
������ %aúYurunun Yalilikler Yeya kaymakamlÕklar aracÕlÕ÷Õyla Ga yaSÕlmasÕ 
m�mk�nG�r ����� S.� 0G� ������ .uruma taleSte EulunulaEilmesi ioin� iGari 

oÕkarÕlmÕútÕ� %u <|netmelikte kamu Ki]metlerinin ilk kaGemeGe Ye YatanGaúa en yakÕn 
yerGe sunulmasÕ �0G� ��� elektronik ortamGa sunulmasÕ �0G� ��� Ki]met stanGartlarÕnÕn 
oluúturulmasÕ �0G� �� giEi G�]enlemeler meYcuttu� 9atanGaúÕn EilgilenGirilmesi EaúlÕklÕ 
G�]enlemeGe ise “(1) Kanunî sınırlamalar saklı kalmak kaydıyla idare, sunduğu hizmetlere 
ilişkin bilgileri ve mevzuatı, basılı ya da elektronik ortamda duyurur. (2) İdare, sunduğu 
kamu hizmetlerinin envanterini ek-1’e göre oluşturarak kurumsal internet sayfasında ve 
e-Devlet Kapısında en güncel şekli ile yayınlar´ �0G� �� K�km� meYcut EulunmaktayGÕ� 
0�lga Eir kanuna GayalÕ y|netmelik K�km� Ge olsa� s|] konusu G�]enlemeler Eu g�n 
Ge |nemini korumakta� 'eYlet kurumlarÕnÕn YatanGaúlarÕ aydınlatma yükümün� ortaya 
koymaktaGÕr� %k]� 2'<$.0$=� *h=(/� (tik�  ���

��� 2smanlÕlarGa ³.aGÕ -�l .uGatlÕk´ m�essesesinGen etkilenen İsYeo .ralÕ ;II� &Karles 
taraIÕnGan ����¶Ge İsYeo¶Ge Ge uygulanmaya Eaúlanan Eu o|]�m yolu İsYeooeGe ³aracÕ´� 
³Yekil� ³yetkili temsilci´ anlamlarÕna gelmekteGir� %k]� 2'<$.0$=� dI1$5/I� $.S2<� 
İGare� ���� ���

��� .onu Kk� Ek]� $.<I/0$=� S(=*İ1(5� .$<$� İGare� ��� YG�� 2'<$.0$=� dI1$5/I� 
$.S2<� İGare� �� YG� 

��� $.<I/0$=� S(=*İ1(5� .$<$� İGare� ���� $ktarÕlan ilkeler ³$YruSa 'o÷ru 'aYranÕú 
<asasÕ´ ile aynÕlÕk g|stermekteGir�

��� .amu 'enetoili÷i .urumu .anununun 8ygulanmasÕna İliúkin 8sul Ye (saslar HakkÕnGa 
<|netmelik� 5*� ����������� ����� �m�kerrer�� 0G� ��� �.amu 'en� <|n���
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EaúYuru yollarÕnÕn t�ketilmesi gerekliGir ����� S.� 0G ��������� %aúYurular-
Gan Eelli Eir konuyu ioermeyenler� yargÕ organlarÕnGa g|r�lmekte olan Yeya 
yargÕ organlarÕnca karara Ea÷lanmÕú olan uyuúma]lÕklar incelenmemekteGir 
����� S.� 0G� ������

.anunun kaSsamÕna kamu iGareleri Ye maKalli iGareler yanÕnGa sosyal 
g�Yenlik kurumlarÕ Ga alÕnmÕútÕr ����� S.� 0G� ���-e�� ³Kurum, idarenin iş-
leyişi ile ilgili şikâyet üzerine, idarenin her türlü eylem ve işlemleri ile tutum 
ve davranışlarını; insan haklarına dayalı adalet anlayışı içinde, hukuka ve 
hakkaniyete uygunluk yönlerinden incelemek, araştırmak ve idareye öneri-
lerde bulunmakla görevlidir´ ����� S.� 0G� ��������

.urumGa oalÕúan Genetoiler arasÕnGa iú E|l�m� meYcut oluS� Eu g|reYler 
kiúi gruSlarÕ �kaGÕn Ye oocuk KaklarÕ� engelli KaklarÕ���� Ye Kak gruSlarÕ �in-
san KaklarÕ� e÷itim-|÷retim� genolik Ye sSor� Eilim� sanat� k�lt�r Ye turi]m� 
aGalet� milli saYunma Ye g�Yenlik� sa÷lÕk «� Gikkate alÕnarak Eelirlenmek-
teGir���� 

.urum inceleme Ye araútÕrmalarÕnÕ ����� S.� 0G� ��� yetkili makam-
larGan Eilgi Ye Eelge isteyerek ����� S.� 0G� ���� Eilirkiúi g|reYlenGiriS tanÕk 
Ginleyerek ����� S.� 0G� ��� yaSmaktaGÕr� $yrÕca� Eu s�reo GeYam eGerken 
taraÀarÕ Gostane o|]�me GaYet eGeEilmekteGir� ùikayetoi Ye úikkyet eGilen 
kurum arasÕnGa s�rG�r�len Gostane o|]�m oaEasÕ sonuo YerGi÷inGe �taleEin 
ilgili iGare taraIÕnGan yerine getirilmesi GurumunGa� inceleme Ye araútÕrma 
sonlanGÕrÕlÕr���� .urumun Gostane o|]�m GÕúÕnGa Eaúkaca karar tiSleri meY-
cuttur� %unlar taYsiye kararÕ� ret kararÕ Yeya karar Yerilmesine yer olmaGÕ÷Õna 
Gair kararlarGÕr���� 

Tavsiye kararı, úikkyetin yerinGe olGu÷u kanaatine YarÕlmasÕ KalinGe 
alÕnÕr� ³Kararda idare hakkında aşağıdaki tavsiyelerden bir veya birkaçına 
yer verilir:

a) Hatalı davranıldığının kabulü.

b) Zararın tazmini.

c) İşlem yapılması veya eylemde bulunulması.

ç) Mevzuat değişikliğinin yapılması.

d) İşlemin geri alınması, kaldırılması, değiştirilmesi veya düzeltilmesi.

e) Uygulamanın düzeltilmesi.

��� ³ idare başvuruya altmış gün içinde cevap vermediği takdirde bu sürenin bitmesinden 
itibaren altı ay içinde başvurulabilir´ �0G� ������

��� 0G� ���¶Ge kaSsam GÕúÕ kalan iGari makamlar Ye iúlemler Eelirlenmiútir�
��� .amu 'en� <|n� 0G� ����
��� .amu 'en� <|n� 0G� ���
��� .amu 'en� <|n� 0G� �����
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f) Uzlaşmaya gidilmesi.

g) Tedbir alınması�́  ���

.urum� inceleme Ye araútÕrmasÕnÕ -úikkyet tariKinGen itiEaren- en geo 
altÕ ay ioinGe sonuolanGÕrmak ]orunGa oluS ��� kararlarÕnÕ muKataSlarÕna �il-
gili mercie Ye úikkyetoiye� teEli÷ eGer���� 

b. Sosyal Edim Sahipleri Bakımından
.amu Genetoili÷inin g|reY alanÕna� yukarÕGa yaSÕlan genel aoÕklamalar-

Gan anlaúÕlaca÷Õ �]ere� Sosyal *�Yenlik .urumu Ye sigortalÕlar Ga girmekte-
Gir� 1itekim� konu KakkÕnGa 'enetoili÷e yaSÕlan m�racaatlar EulunmaktaGÕr� 
grne÷in�  sigortalÕnÕn Srim |Geme g�n sayÕsÕnÕn tam ]amanlÕ oalÕúma �]e-
rinGen sayÕlmasÕ KakkÕnGa alÕnmÕú ��������� SayÕlÕ Ye ���������� 7ariKli 
kararÕ ile ���������� SayÕ Ye  ���������� tariKli iki taYsiye kararÕ meYcuttur� 
$yrÕca 7er|rle 0�caGele .anunu kaSsamÕnGa kalan olaylar neGeniyle Yerilen 
Ea]Õ kararlar Ga EulunmaktaGÕr����  

B.  Sosyal Güvenlik Hukukunda Aydınlatma Yükümü

1. Genel Olarak
hlkemi]Ge Sosyal *�Yenlik Hukukunun kaSsamÕnGa Eulunan İGare 

Hukukumu] olGukoa Ga÷ÕnÕk Eir yaSÕ g|stermekte oluS -ya]ÕlÕ- genel esaslara 
saKiS Ge÷ilGir� $yrÕca� Eirook �lkeGe olGu÷unun aksine� Kalen y|netsel genel 
ilkeleri ioeren Eir ³İGari 8sul .anunu´ Ga meYcut Ge÷ilGir� %ilinGi÷i �]ere� 
temel yasalarÕmÕ]Ga �%orolar .anunu� 7icaret .anunu� 0eGeni .anun� &e]a 

��� 0uKataS merci� taYsiye kararÕnÕ uygulanaEilir nitelikte g|rmeGi÷i takGirGe Eunun 
gerekoesini otu] g�n ioinGe .uruma EilGirir� .amu 'en� <|n� 0G� ���

��� .amu 'en� <|n� 0G� �����
��� %u kararlar Genetim Ye g|]etimGen sorumlu EakanlÕ÷a Yeya kamu kurum Ye kuruluúuna 

Ga g|nGerileEilir� .amu 'en� <|n� 0G� ��/�� 9erilen taYsiye kararlarÕnÕn Kukuki iúleYi Ye 
etkisi ioin Ek]� .$3/$1� .amu 'enetoili÷i� �� YG� 

��� grne÷in� Eir milletYekilinin o÷lunun G�÷�n merasiminGe oeYre g�Yenli÷i ile g|reYlenGirilmiú 
Solis memuru kiúisel iKtiyacÕnÕ giGermek amacÕyla gitti÷i tesisGeki tuYalette silaKÕnÕn 
ka]aen ateú almasÕ sonucu Ya]iIe malul� sayÕlmÕú ancak ek |Geme �t�t�n ikramiyesi�  taleEi 
reGGeGilmiútir� 0a÷Gur taraIÕnGan kenGisine EaúYurulan .amu 'enetoili÷i .urumu ilgili 
meY]uatÕn geliúimini Ye meYcut Gurumunu aoÕklaGÕktan sonra� emsal kararlara Ge÷inmiú Ye 
sonuo olarak taleEin kaEul�n�n uygun olGu÷u kanaatÕna YarmÕútÕr�  7�& .amu 'enetoili÷i 
.urumu� ùikkyet 1o� ������������� .arar 7ariKi ����������� 7aYsiye .ararÕ� �(Yrak 
teyiGi K ttS ���eE ys�o m E u G sm an �g o Y�tr�so rg u aGresinGen ��*%-���(-�3*0 koGu 
ile yaSÕlaEilir�� .ararÕn sonunGa Gurmuú olan GaYa aoma s�resinin ���������� tariKli Ye 
���� sayÕlÕ . amu 'enetoili÷i .urumu .anunu 0G�  ���I  gere÷i�� gerekoeli ret kararÕnÕn 
ilgiliye teEli÷inGen itiEaren� kalGÕ÷Õ yerGen iúlemeye Eaúlayaca÷Õ ayrÕca �ayni kanun 0G� 
���II gere÷i olarak� ilgili iGarenin iúlemine karúÕ İGare 0aKkemelerinGe yargÕ yolunun 
aoÕk olGu÷u iIaGe eGilmiútir� KttSs���kararlar�omEuGsman�goY�tr�$rama ���������� �(riúim 
7ariKi� ������������ .onu Kk� Ek]� Sg=(5� 7S7H� �� YG�
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.anunu� |nce genel K�k�mler� sonra Ga |]el K�k�mler meYcuttur� $yrÕca� 
s|] konusu temel yasalarÕn meriyetlerine iliúkin geoiú K�k�mleri getiren ayrÕ 
kanunlar oÕkarÕlmÕútÕr� hlkemi]Ge Eu g�ne Ge÷in y�r�rl�÷e konulan sosyal 
sigorta meY]uatÕnGa E|yle Eir ayrÕmÕ yaSma gere÷i GuyulmaGÕ÷Õ giEi meri-
yet kanunu Ga oÕkarÕlmamÕútÕr� HalEuki� Ea]Õ $YruSa �lkeleri sosyal sigorta 
meY]uatÕnGa |]el Ye genel K�k�mler ayrÕmÕ meYcuttur� grne÷in� �yukarÕGa 
aoÕklanGÕ÷Õ �]ere� $lmanya¶Ga Sosyal <asa¶Ga �S*% I� eGimlerin sunumuna 
iliúkin temel SrensiSler ayrÕca G�]enlenmiútir� &o÷raIi uygulama alanÕ� oatÕú-
ma normlarÕ� Iai]� ]amanaúÕmÕ� KaklarÕn GeYri� Kac]i konularÕ .anunun genel 
K�k�mler kaSsamÕnGa ayrÕca G�]enlenmiútir���� hlkemi]Ge s|]� eGilen úekil-
Ge sistemli Eir yasalaútÕrma Iaaliyeti meYcut Ge÷ilGir� $ncak� Ga÷ÕnÕk Ga olsa 
genel K�k�mleri ioeren Ea]Õ kurallar EulunmaktaGÕr� %unlarGan ayGÕnlatma 
y�k�m�ne iliúkin olanlar aúa÷ÕGa aoÕklanmaktaGÕr�  

2.  İlgili Mevzuat  
%akanlÕklara %a÷lÕ� İlgili� İliúkili .urum Ye .uruluúlar ile 'i÷er 

.urum Ye .uruluúlarÕn 7eúkilatÕ HakkÕnGa � SayÕlÕ &umKurEaúkanlÕ÷Õ 

.ararnamesi¶nin ³Sosyal *�Yenlik .urumu´ EaúlÕklÕ 2tu]unca %|l�m�nGe 
Sosyal *�Yenlik .urumunun kuruluú� teúkilkt� g|reY Ye yetkilerine iliúkin 
usul Ye esaslarÕ G�]enlenmekteGir �0G� ������� 7eúkilatla ilgili kurallarGa 
(meklilik Hi]metleri *enel 0�G�rl�÷� Ge ele alÕnmÕútÕr� .onu ile ilgili norm 
úu úekilGeGir� ³Emeklilik Hizmetleri Genel Müdürlüğünün görevleri şunlar-
dır: … g) Sigortalı ve hak sahiplerini sosyal güvenlik mevzuatından doğan 
hakları ve ödevleri konusunda bilgilendirmek. «´ �0G� ������� ���

%u g|reY� s|] konusu genel m�G�rl�k GÕúÕnGa� *enel Sa÷lÕk SigortasÕ 
*enel 0�G�rl�÷�¶ne Ge Yerilmiútir� *enel Sa÷lÕk SigortasÕ *enel 0�G�rl�÷� 
³«c) Genel sağlık sigortalıları ile hak sahiplerini ve işverenleri genel sağlık 
sigortası mevzuatından doğan hakları ve ödevleri konusunda her türlü ileti-
şim araçları ile bilgilendirmek´ le y�k�ml� tutulmuútur (0G� ���������� 

0eY]uatÕmÕ]Ga .urumlarÕn ayGÕnlatma y�k�m�� -$lman HukukunGa 
olGu÷unun aksine- KalkÕ EilgilenGirme� GanÕúmanlÕk Ki]meti Yerme Ye so-
rularÕ yanÕtlama úeklinGe Eir tasniIe taEi tutulmamÕútÕr� S|] konusu neGenle� 
aktarÕlan G�]enlemelerGe kullanÕlan ³EilgilenGirmek´ kelimesinin ioeri÷ini 
Eelirlemek gerekmekteGir� 

��� 0$<'(//� (inleitung� ;;I�  
��� ���� S.� 0G� �� - �0�lga� ��������-.H.-������ mG�� ayni K�km� taúÕmakta iGi� 
��� ���� S.� 0G� �� - �0�lga� ��������-.H.-������ mG�� Een]er K�k�m taúÕmakta iGi� 

$yrÕca ���� S.� 0G� ���$¶Ga �0�lga� ��������-.H.-������ mG�� ³ Sigorta 3rimleri 
*enel 0�G�rl�÷�n�n g|reYleri arasÕnGa “İşverenleri sosyal güvenlik mevzuatından doğan 
hakları ve ödevleri konusunda bilgilendirmek´ kaEul eGilmiúti� %u norm ��&%.�¶ne 
alÕnmamÕútÕr� .onu Kk� Ek]� Sg=(5� 7SSH� ���-����
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a. Halkı Bilgilendirme Bakımından
'�]enlemeGe aoÕkoa KalkÕ EilgilenGirme y�k�m�nGen s|] eGilmese Ge� 

.urum eriúim sitesinGe �KttS���ZZZ�sgk�goY�tr�� g|reY alanÕna giren t�m ko-
nularGa gerekli aoÕklamalarÕ yaSmaktaGÕr� SiteGe� KaEerler� EasÕn aoÕklama-
larÕ� ilgili meY]uat� sigorta GallarÕna iliúkin aoÕklamalar� sÕk sorulan sorular� 
yayÕnlar� SroMeler giEi Eilgi Eirimleri EulunmaktaGÕr� 0eYcut Kali ile .uru-
mun KalkÕ EilgilenGirme g|reYini yerine getirmekte olGu÷u iIaGe eGileEilir���� 

b. Danışmanlık Hizmeti Verme Bakımından
.urumun GanÕúmanlÕk Ki]meti Yermesi ioin aktarÕlan G�]enlemelerGe 

aoÕk Eir iIaGe EulunamaktaGÕr� $ncak� kullanÕlan ³EilgilenGirme´ iIaGesi ioe-
ri÷i itiEariyle� Eir �st EaúlÕk olarak ³$yGÕnlatma <�k�m�´n� karúÕlamaktaGÕr 
GenileEilir� 

$yGÕnlatma y�k�m� kaSsamÕnGa kalan GanÕúmanlÕk Ki]meti� |]ellikle 
eGim taleEi aúamasÕna gelen Kak saKiSleri ioin Kayati |neme saKiStir� 1ite-
kim� aúa÷ÕGa |rnek olarak aktarÕlan kararlarGan anlaúÕlaca÷Õ �]ere� S*.� Eu 
g|reYi gere÷i giEi iIa etmeGi÷inGe Eirook Kukuki sorun ortaya oÕkmakta Ye 
.urum �yukarÕGa teorik esaslarÕ aoÕklanan� G�]eltici Kak taleSleri ile karúÕ 
karúÕya kalmaktaGÕr�

$yrÕca iIaGe etmek gerekir ki� �sosyal Kukuk meY]uatÕnGa aoÕkoa G�]en-
lenmemiú olsa Ga� g�n�m�] sosyal Kukuk GeYletinGe iGareye� kiúilere GanÕú-
manlÕk Ki]meti sunma g|reYi Ge Yerilmiútir� $mao KerKangi Eir kiúinin Eilgi 
yetersi]li÷i neGeniyle Kak kayEÕna u÷ramasÕnÕ engellemektir� İGare kiúilere 
Kak Ye g|reYlerini EilGirmeli� yaSmasÕ gereken iúlemler KakkÕnGa ona yol 
g|stermeliGir����  

c. Yanıtlama Bakımından
<ukarÕGa $lmanya uygulamasÕnGa ³<anÕtlama <�k�m�´ EaúlÕ÷ÕnÕn 

³$yGÕnlatma y�k�m� ioinGeki yeri´ alt EaúlÕ÷ÕnGa aoÕklanGÕ÷Õ �]ere� Gi÷erleri 
ile kÕyaslanGÕ÷ÕnGa� yanÕtlama y�k�m�n�n sorumlu sosyal iGare kurumunun 
saStanmasÕnGan Eaúka |]el Eir Sratik |nemi EulunmamaktaGÕr�  %u Gurumun 
neGeni ise $lmanya¶Ga sigorta kurumlarÕnÕn sigorta GallarÕna Ye co÷raIi esa-
sa g|re ooklu Eir g|r�n�mGe olmasÕGÕr� hlkemi]Ge ise $lmanya¶Gan IarklÕ 
olarak� sosyal sigorta kurumlarÕnGa ookluk ilkesi geoerli olmayÕS� ]orunlu 
g�Yence ioin Sosyal Sigorta .urumu g|reY �stlenmiútir� %anka Ye Sigorta 
ùirketleri oalÕúanlarÕ ioin ise ayrÕca %anka SanGÕklarÕnGan s|] etmek gere-
kir� $nÕlan neGenle� sosyal sigortalar EakÕmÕnGan Ge÷inilen iúleYin �yetkili 
kurumunu saStama� GaKi Kukukumu]Ga Sratik Eir |nemi meYcut Ge÷ilGir� 

��� hlkemi]Ge Eulunan sosyal iGareler �S*.� İú-.ur� sosyal yarGÕmlaúma Ye GayanÕúma 
YakÕÀarÕ«� KalkÕ EilgilenGirme g|reYini |]ellikle elektronik ortamGa iIa etmekteGirler� 

��� $.<I/0$=� S(=*İ1(5� .$<$� İGare� ��� YG�
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$ncak� konu Sosyal Hukukun Gi÷er GallarÕ �sosyal yarGÕm� sosyal Ki]met«�  
EakÕmÕnGa ele alÕnGÕ÷ÕnGa� �lkemi]Ge ooklu Eir sosyal iGari yaSÕ Eulunmak-
taGÕr���� $yGÕnlatma y�k�m�n kaSsamÕna yoksulluk Ye yoksunluk Ga alÕn-
GÕ÷ÕnGa kimin� Kangi makama EaúYuraca÷Õ Kususu olGukoa E�y�k Eir |nem 
taúÕmaktaGÕr� %u y�]Gen� meYcut G�]enleme Eoúlu÷unun uygun Eir norm ile 
kaSatÕlmasÕ gerekmekteGir� 

d. Düzeltme Hakkı Bakımından
1asÕl $lmanya |rne÷inGe G�]eltici Kak taleEine olanak sa÷layan aoÕk Eir 

G�]enleme meYcut Ge÷ilse� meY]uatÕmÕ]Ga Ga konu KakkÕnGa KerKangi Eir 
norm meYcut Ge÷ilGir� <ine� sigorta kurumlarÕnÕn aoÕklama y�k�mlerini iIa 
etmemeleri GurumunGa� -Yerilen Ea]Õ kararlarla- yargÕo Kukuku kaSsamÕnGa� 
aGÕ kullanÕlmaGan G�]eltme m�essesesi oluúturulmuú Ye s|] konusu uygula-
ma |÷reti taraIÕnGan Ga kaEul g|rm�út�r� %u Gurum aúa÷ÕGa |rne÷i Yerilen 
Ea]Õ kararlarGa yansÕtÕlmÕútÕr�

e. Aydınlatma Yükümünün İhlali Hakkında Örnek Kararlar
Hukukumu]Ga ayGÕnlatma y�k�m�n� ilgilenGiren� ³uyarÕS ayGÕnlatma´ 

kaYramÕna Ge÷inilerek Yerilen Ea]Õ kararlar EulunmaktaGÕr� %u kararlar  G�-
]eltme m�essesinin Ker iki aracÕnÕ Ga �³iKmal eGilen iúlemin yaSÕlmasÕ´ Ye 
³maKrum kalÕnan maGGi menIaatin |Genmesi´�  ilgilenGirmekteGir� .ararlar 
ayGÕnlatma y�k�m� ile ilgili olmakla Eirlikte� seoilen EaúlÕklarÕ GaYa aoÕl-
masÕna Yesile olan konuyu |]etleyecek úekilGe Eelirlenmiútir� $yrÕca� IarklÕ 
EaúlÕklar altÕnGa ele alÕnan kararlarÕn Ea]ÕlarÕnÕn Kem ayGÕnlatma Kem Ge g|-
reYini |]enle iIa konusunu ioermesi neGeniyle� s|] konusu ayÕrÕm inceleme 
kolaylÕ÷Õ sa÷lamasÕ EakÕmÕnGan yaSÕlmÕútÕr� 

1.  BAĞIMSIZ ÇALIŞAN KİŞİNİN ÇALIŞMADIĞI 
DÖNEM İÇİN ÖDEDİĞİ BAĞ-KUR PRİMLERİ 
BU SİGORTALILIK SÜRESİNDEN SAYILIR 

UYUŞMAZLIK� 'aYacÕ ��������� tariKinGen geoerli olarak %a÷-.ur¶a 
tescil eGilmiú� ���� yÕlÕna kaGar G�]enli olarak %a÷-.ur Srimi |Gemiútir� .u-
rum GosyaGa yaStÕ÷Õ incelemeGe sigortalÕnÕn Ea]Õ G|nemlerGe Ea÷ÕmsÕ] oalÕ-
úan olmaGÕ÷ÕnÕ saStamÕú� Eu G|nemleri -|Genen Srimlere ra÷men- sigortalÕlÕk 
s�resiGen saymamÕútÕr� 'aYacÕ Ge÷inilen neGenle �SS.¶lÕ  Ki]metleri GÕúÕnGa� 
Bağ-Kur sigortalısı olduğunun tesbitine  karar Yerilmesini istemiútir�

YEREL MAHKEME: İste÷in reddine karar Yermiútir�

21. HUKUK DAİRESİ¶ne g|re� ³« davacının … manavlık mesleğinden 
dolayı … Sicil kaydının bulunduğu, ����ancak� uyuşmazlık konusu dönem(de) 
…. zorunlu Bağ-Kur sigortalılık şartlarını taşımadığı açıktır. Ancak dava-

��� %k]� Sg=(5� 7SH� � YG�
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cının … prim ödemelerinin düzenli olarak devam ettiği açıktır. Davalı ku-
rumun geçmişe yönelik olarak uyuşmazlık konusu dönemde kapsar şekilde 
prim tahsil etmesi ve uzun süre bu primleri kullanması ve daha sonrada da-
vacının sigortalılığını iptal etmesi Medeni Kanu’nun 2. maddesinde ifadesini 
bulan objektif iyiniyet kuralları ile bağdaşmayacaktır. SOSYAL GÜVENLİK 
KURUMLARININ anayasal görevlerini yerine getirirken sigortalılara karşı 
olabildiğince YASAL HAKLARINI HATIRLATMASI VE UYARMASI zorunlu 
görev olarak ortaya çıkar. BAĞ-KUR’UN bu anayasal sosyal güvenlik öde-
vinin gereği olarak SİGORTALISINI UYARMAMASI sonucu primleri tahsil 
edilen süreden SSK.’na tabi çalışmanın başladığı tarihe kadar 1479 sayılı 
Yasa’ya tabi zorunlu sigortalı olarak kabul edilmesi gerekir.��� … Bu durum-
da davacının �uyuúma]lÕk konusu G|nem EakÕmÕnGan�  Bağ-Kur sigortalısı 
olduğunun kabulüne karar verilmesi gerekirken davanın tümünün reddine 
karar verilmesi usul ve yasaya aykırı olup bozmayı gerektirir.´ ���

DEĞERLENDİRME� $÷ÕrlÕklÕ olarak Ea÷ÕmsÕ]� kÕsa Eir s�re ioin Ge 
iúoi olarak oalÕúan kiúi� oalÕúmaGÕ÷Õ G|nemler ioin Ge oalÕúÕyormuú giEi %a÷-
.ur¶a Srim |Gemiú� .urum Ga yÕllarca� sigortalÕyÕ uyarmaGan yaSÕlan |Ge-
meleri almÕú Ye kullanmÕútÕr� 'aYacÕnÕn oalÕúÕlmayan s�relerin sigortalÕlÕktan 
sayÕlmasÕ taleEini yerel maKkemenin reGGetmiútir� $ncak� ��� H'� yatÕrÕlan 
Srimleri u]un yÕllar taKsil eGen Ye kullanan .urumun oEMektiI iyiniyet ku-
rallarÕna �0.� 0G��� uygun GaYranmaGÕ÷ÕnÕ iIaGe etmiú� ayrÕca “sosyal gü-
venlik kurumlarının anayasal görevlerini yerine getirirken sigortalılara karşı 
olabildiğince yasal haklarını hatırlatması ve uyarması zorunlu görev olarak 
ortaya çıkar.” tesSitinGe Eulunmuútur� 

<ukarÕGa $lman HukukunGa sigorta kurumlarÕnÕn g|]etim y�k�m� Ye 
onun Ga kaSsamÕnGa Eulunan ayGÕnlatma y�k�m� ele alÕnmÕú� ayrÕca ayGÕn-
latma y�k�m� iKlal eGilince sosyal Kukuk iliúkisini onarmak amacÕyla kaEul 
eGilmiú olan G�]eltme m�essesesi aoÕklanmÕútÕ� '�]eltme m�esesesi kaSsa-
mÕnGa ³iKmal eGilen iúlemin yaSÕlmasÕ´ Yeya ³maKrum kalÕnan maGGi men-
Iaatin |Genmesi´ |nlemleri alÕnmaktaGÕr� <�ksek 0aKkeme G�]eltici |nlem 
olarak� olayÕn |]elli÷i gere÷i� -oalÕúÕlmayan s�relere iliúkin olsa Ga�- yatÕrÕlan 
Srimleri sigorta s�resinGen kaEul etmiútir� %u suretle�  G�]eltme m�essesinin 
³iKmal eGilen iúlemin yaSÕlmasÕ´ uygulamasÕ esas alÕnmÕú olmaktaGÕr� <ani� 
.urum Eir yargÕ kararÕ ile -Srim |Genen s�releri sigorta s�resinGen saymak 
úeklinGeki- yaSmasÕ gereken Eir iúlemi� -|nceye etkili olarak- yaSmÕú sayÕl-
mÕútÕr� 

��� ³Nitekim Yargıtay Hukuk Genel Kurulu’nun 1.10.1997 gün ve Esas 1997/10-578 Karar, 
1997/758; 24.9.2003 gün ve 2003/10-489, 203/489 sayılı kararları da bu doğrultudadır�´

��� ��� H'�� ���������� (�� ��������� .�� ���������� KttSs���karararama�yargitay�goY�tr�
<argitay%ilgi%ankasiIstemci:eE� �(riúim 7ariKi� ������������ 
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2.  BAĞLADIĞI AYLIĞI BAŞKASININ SÜRESİ NEDENİYLE 
İPTAL EDEN KURUM (ESKİ İŞİ DİKKATE ALARAK)  
MADDİ TAZMİNAT ÖDEMEKLE YÜKÜMLÜDÜR 

UYUŞMAZLIK KONUSU: SigortalÕ .uruma emeklili÷e Kak ka]anÕS 
ka]anmaGÕ÷ÕnÕ sormuú� GaKa sonra Ga kendi adıyla aynı isimli kişiye ait 
olarak görünen Bağ-Kur sigortalılık süresinin kendisine ait olmadığını� 
Ki]metlerinin Euna g|re Eelirlenmesini istemiútir� .urum ya]ÕsÕnGa ise� iú-
ten ayrÕlarak ya]ÕlÕ taleSte EulunmasÕ KalinGe� yaúlÕlÕk aylÕ÷Õ Ea÷lanaEilece÷i 
EilGirilmiútir� $ncak� GaYacÕya ait olGu÷u kaEul eGilen sigorta sicil numara-
larÕnGan Eir kÕsmÕnÕn aynÕ aGlÕ Eaúka Eir sigortalÕya ait olGu÷unun sonraGan 
Eelirlenmesi �]erine� aylÕklar iStal eGilerek� Eelirli Eir  G|nemGe �����������-
����������� yersi] |Genen yaúlÕlÕk aylÕ÷ÕnÕn geri alÕnmasÕ ioin takiEe geoil-
miútir� SiigortalÕ takiEe itira] etmiútir�

DAVACI KURUM� %irGen Ia]la sigorta sicil numarasÕna saKiS olmasÕ 
neGeniyle iptal ipka iúlemi yaSÕlarak aylÕk Ea÷lanan sigortalÕya� anÕlan iúlem 
sÕrasÕnGa aynÕ aGlÕ Eaúka sigortalÕya iliúkin Ki]metin mal eGilGi÷inin sonra-
Gan anlaúÕlmasÕ �]erine� yaúlÕlÕk aylÕ÷ÕnÕn iStali sonucunGa yersi] |Gemeye 
G|n�úen aylÕklar neGeniyle oluúan .urum alacağının tahsiline y|nelik taki-
Ee itira]Õn iStalini taleS etmiútir�

 DAVALI�  $otÕ÷Õ karúÕlÕk GaYayla Eorolu olmaGÕ÷ÕnÕn tesSitiyle maddi 
ve manevi tazminat isteminin karar altÕna alÕnmasÕnÕ istemekteGir�

YEREL MAHKEME� .urum ile sigortalÕnÕn � ��¶úer oranÕnGa ku-
surlu olGu÷unun kaEul�nGen Kareketle GaYalÕnÕn yaúlÕlÕk aylÕklarÕnÕ iaGe y�-
k�ml�l�÷� kaSsamÕ Eelirlenmiú� yani asÕl GaYanÕn kÕsmen kaEul�ne� karúÕlÕk 
GaYaGa maddi tazminat isteminin kabulüne� koúullarÕ geroekleúmeyen ma-
nevi tazminat isteminin ise reddine karar Yerilmiútir�

10. HUKUK DAİRESİ� $yrÕ kiúilere ait sigortalÕlÕk s�relerini aynÕ 
sicil numarasÕ �]erinGen Ge÷erlenGiriS� IarklÕ kiúilere ait oalÕúma s�relerini 
aynÕ sigortalÕya ait kaEul eGerek iúlem yaSan .8580 .218 H$..I1'$ 
Sİ*257$/I<I %İ/*İ/(1'İ5İ3� gerekti÷inGe Eilgisine EaúYurma gere÷ini 
Ge yerine getirmeksi]in� EaúlÕca g|reYi olan sigortalÕlÕk Eilgilerini G�]enli úe-
kilGe kayGa geoirmek� aylÕk Ea÷lama iúlemini Ge aynÕ titi]lik ioinGe y�r�tme 
<h.h0/h/höh1( $<.I5I '$95$10Iù7I5� SÕralanan yasal y�k�m-
l�l�klere uyulmamasÕ neGeniyle oluúan yanlÕú iúlemlerin sigortalÕ taraIÕnGan 
Iark eGiliS giGerilmesini Eeklemek� Eu anlamGa u]man kuruluúa ra÷men si-
gortalının hataları bilecek durumda olduğunu kabul etmek, hakkaniyete 
uygun bir yaklaşım olarak kabul edilemez� �� <argÕtay iotiKaGlarÕnGa Ga 
EelirtilGi÷i giEi� iyi niyetle ]enginleúen kimse� ]enginleúmenin geri Yerilme-
sinGen GolayÕ� ]enginleúme Kio olmasayGÕ Eulunaca÷Õ GurumGan GaKa k|t� 
Guruma G�ú�r�leme]� <aúam Geneyleri Ye g�n�m�]�n ekonomik koúullarÕna 
g|re GaYalÕnÕn� kenGisine |Genen GaYa konusu yaúlÕlÕk aylÕklarÕnÕ t�keterek 
elGen oÕkarmak ]orunGa kalan� g�n� g�n�ne Ye kÕtÕ kÕtÕna geoinen kimseler-
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Gen olGu÷unun Ga kaEul� gerekir«� GaYalÕnÕn yaúlÕlÕk aylÕklarÕnÕ iaGe y�-
k�ml�l�÷� kaSsamÕnÕn� Eilirkiúi raSorunGaki soyut yaklaúÕma GayalÕ olarak� 
.urum ile sigortalÕnÕn � ��¶úer oranÕnGa kusurlu olGu÷unun kaEul�nGen Ka-
reketle Eelirlenmiú olmasÕ� �uygun sayÕlama]��

%orolar .anunu¶nun ��� maGGesinGeki koúullarÕn geroekleúmeGi÷i ge-
rekoesiyle� manevi tazminat isteminin reddine y|nelik maKkeme yaklaúÕmÕ 
usul Ye yasaya uygun bulunmaktadır.

« 'aYacÕnÕn iúten ayrÕlGÕ÷Õ tariKten� yaúlÕlÕk aylÕ÷Õna Kak ka]anaca-
÷Õ tariKe kaGar eski işinde çalışması halinde elde edebileceği net kazancı 
Gikkate alÕnarak Eelirlenecek geroek ]ararGan� GaYacÕnÕn elGe eGiS iaGeyle 
y�k�ml� tutulmaGÕ÷Õ yaşlılık aylığı miktarÕyla� GaYacÕnÕn ta]minat isteGi÷i 
tariKler arasÕnGa oalÕúmasÕ Yarsa� Eu oalÕúma neGeniyle elGe etti÷i �cretlerGen 
kaynaklanan ka]ano miktarÕ indirilerek belirlenmelidir���� 0aKkemece� Ga-
YacÕnÕn maGGi ta]minat isteminin yukarÕGa Eelirtilen ilkeler uyarÕnca Eelir-
lenmesi gere÷inin g|]etilmemiú olmasÕ� usul Ye yasaya aykÕrÕ oluS� Eo]ma 
neGeniGir���� 

DEĞERLENDİRME� SigortalÕnÕn GosyasÕnGaki kayÕt sorununu Eil-
Girmesine karúÕn� .urum KatalÕ Eir GaYranÕúla aylÕk Ea÷laGÕ÷Õ kiúiGen yersi] 
|Genen yaúlÕlÕk aylÕ÷ÕnÕn geri alÕnmasÕ ioin takiEe geomiútir� SigortalÕ iúEir-
li÷i yaSma �kuruma Eilgi Yerme� «� y�k�m�n� iIa etmiú� iyiniyetini ortaya 
koymuú� .urumun g|stermeGi÷i |]eni g|stermiútir� .urumun ise uyarÕlma-
sÕna karúÕn aylÕk Ea÷lamasÕ |]ensi] GaYranGÕ÷ÕnÕ g|sterir�  gGemelerini geri 
istemesi ise sigortalÕyÕ koruma y�k�m�n� iKlal etti÷ini ortaya koymaktaGÕr� 

<ukarÕGa aktarÕlan kararGa� sigortalÕnÕn kayEetti÷i eski iúinGen elGe etti-
÷i gelirin Ea÷lanacak aylÕktan GaKa Ia]la olmasÕ itiEariyle� araGaki Iark kaGar 
maGGi ta]minata Kak ka]anmasÕ gerekti÷i kaEul eGilmiútir� .arar� G�]eltme 
m�esseseninin ³maKrum kalÕnan maGGi menIaatin |Genmesi´ úeklinGeki uy-
gulamasÕna tekaE�l etmekteGir S|] konusu neGenle Ge isaEetliGir���� 

��� ³Bu dönemde çalıştığı işyerinden aldığı ücret, yaşlılık aylığı alabilmek için ayrıldığı 
işyerinden aldığı ücretten az ise, aradaki fark maddi tazminatın belirlenmesinde esas 
alınmalıdır. Ayrıca, davacının kasten kazanmaktan feragat ettiği miktar ile çalışmamaktan 
dolayı tasarruf ettiği kısım karşılığı olarak, hesaplanan zarar miktarından uygun bir 
oranda hakkaniyet indirimi de yapılmalıdır�´

��� <arg� ��� H'�� (� ���������� .� ���������� 7� �����������
��� .arar Kk� Ek]� (.0(.dİ� <argÕtayÕn İú Hukuku Ye Sosyal *�Yenlik Hukuku .ararlarÕnÕn 

'e÷erlenGirilmesi ����� $nkara ����� ���� ���� $.38/$7 Ga kararÕ isaEetli EulmaktaGÕr� 
İyiniyet� ����m ���� 
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3.  BAĞLADIĞI AYLIĞI EKSİK SÜRE NEDENİYLE 
İPTAL EDEN KURUM (ESKİ İŞİ DİKKATE ALARAK)  
MADDİ TAZMİNAT ÖDEMEKLE YÜKÜMLÜDÜR 

UYUŞMAZLIK� 'aYacÕ� iúten ayrÕlarak ya]ÕlÕ taleSte EulunmasÕ Kalin-
Ge yaúlÕlÕk aylÕ÷Õ Ea÷lanmasÕna Kak ka]anaca÷Õna iliúkin GaYalÕ .urum ya]Õ-
sÕ �]erine ����������� tariKinGe� işyerinden ayrılmıştır� .urumun yanlÕúlÕk 
yaStÕ÷ÕnÕn �sigortalÕnÕn yaúlÕlÕk aylÕ÷Õ Ea÷lanmasÕna Kak ka]anamaGÕ÷ÕnÕn� 
ortaya oÕkmasÕ �]erine sigortalÕ son oalÕútÕ÷Õ iúyerine EaúYurmuú� ancak tek-
rar alınmamıştır� %u neGenle� .uruma eksik Srim |GeGi÷i Ye sa÷lÕk yar-
GÕmÕnGan yoksun kalGÕ÷Õ Ye EunlarGan GolayÕ ]arara u÷raGÕ÷Õ gerekoesiyle� 
��������� 7/� maneYi Ye �������� 7/� maGGi ta]minatÕn yasal Iai]le Eirlikte 
GaYalÕ .urumGan taKsiline karar Yerilmesini istemiútir�

YEREL MAHKEME� Yaşlılık aylığı bağlanmış olsa idi ����������� 
- ���������� tariKleri arasÕnGa� GaYacÕya |Genmesi gereken yaúlÕlÕk aylÕ÷Õ toS-
lamÕ olan maddi tazminatın ���������� 7/��  kabulüne� manevi tazminata 
iliúkin E|l�m�n�n ise� kısmen kabulüne karar Yermiútir�

10. HUKUK DAİRESİ� 'aireye g|re� .urumun KatasÕ sigortalÕnÕn iú-
si] kalmasÕna neGen olGu÷u ioin sigortalÕ y|n�nGen haksız fiil teúkil eGer� 
%u y�]Gen iúsi] alGÕ÷Õ �iúten ayrÕlGÕ÷Õ tariKten� yaúlÕlÕk aylÕ÷Õ Kak etti÷i tariKe 
kaGar� s�re ����������� tariKinGen ���������� GaYa tariKine kaGar� karúÕlÕ÷Õ 
geroek �net ka]ano� zararını Kurumdan isteyebilir���� 0aGGi ]ararÕ kaEul 
eGen <�ksek 0aKkeme maneYi ta]minat ile ilgili olarak ³Yaşlılık aylığının 
geç bağlanması şeklinde gerçekleşen somut olayda Borçlar Kanununun 49. 
Maddesindeki şartların oluşmadığı gözetilerek manevi tazminat isteminin 
reddine karar verilmesi gerekir«´ gerekoesi ile Eo]ma kararÕ Yermiútir����

DEĞERLENDİRME� <�ksek 0aKkeme .urumun KatasÕ neGeniyle 
|Genmeyen yaúlÕlÕk aylÕ÷ÕnÕ �yukarÕGa ele alÕnan kararGa Ga olGu÷u �]ere����� 
]arar olarak kaEul etmiútir� $ncak� maGGi ]ararÕ kaEul eGen 'aire� maneYi 
ta]minatÕ reGGetmiútir� g÷retiGe KaklÕ olarak� aylÕ÷Õn Ea÷lanmasÕ s�resi �yak-
laúÕk G|rt yÕl� Gikkate alÕnGÕ÷ÕnGa� .urumun YerGi÷i e]iyet neGeniyle� maneYi 
ta]minatÕn Ga kaEul eGilmesi gerekti÷i ileri s�r�lmekteGir����

��� ³Ancak, davacının tazminat istediği tarihler arasında çalışması varsa, aldığı ücret miktarı 
tazminattan indirilmelidir. Ne var ki, bu işyerinden aldığı ücret ayrıldığı işyerinden aldığı 
ücretten az ise, aradaki fark maddi tazminatın belirlenmesinde esas alınmalıdır. Ayrıca, 
davacının kasten kazanmaktan feragat ettiği miktar ile çalışmamaktan dolayı tasarruf ettiği 
kısım için, belirlenen zarar miktarından uygun bir oranda hakkaniyet indirimi yapılması 
gerekir�´

��� ��� H'�� (� ���������� .� ���������� 7� �����������
��� <arg� ��� H'�� (� ���������� .� ���������� 7� �����������
��� (.0(.dİ� <argÕtayÕn İú Hukuku Ye Sosyal *�Yenlik Hukuku .ararlarÕnÕn 

'e÷erlenGirilmesi ����� $nkara ����� ���-���� .urumun KatasÕ sonucu yaúlÕlÕk aylÕ÷ÕnÕn 
geo Ea÷lanmasÕ GurumunGa u÷ranÕlan ]arar ile ilgili Eir Eaúka karar �<arg�� ��� H'�� (� 
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S|] konusu karar yukarÕGa aktarÕlan ile ayni Go÷rultuGa Yerilmiútir� %u 
ilamGa Ga G�]eltme m�esesesinin ³maKrum kalÕnan maGGi menIaatin |Gen-
mesi´ y|ntemi uygulanmÕútÕr�

4.  ARŞİV KAYITLARINI İNCELEYEN KURUM 
AYDINLATMA YÜKÜNÜ İFA ETMİŞ SAYILIR 

UYUŞMAZLIK� SigortalÕlÕk EaúlangÕcÕnÕn tesSiti� yaúlÕlÕk aylÕ÷Õ alma-
ya Kak ka]anmasÕ ile Kak eGiú tariKinGen itiEaren aylıkların yasal Iai]iyle 
Eirlikte tahsilinin tespiti istemine iliúkinGir�

YEREL MAHKEME� .arar metninGen anlaúÕlGÕ÷Õ �]ere ³Davacının 
… başvurusu üzerine, Kurum tarafından dava açmaya yönlendirildiği dikka-
te alındığında, SİGORTALIYI AYDINLATMA YÜKÜMLÜLÜĞÜNÜ YERİNE 
GETİRMEYEN KURUM yararına yargılama gideri ve vekalet ücreti takdiri-
ne yer olmadığına karar … verilmiştir�́

10. HUKUK DAİRESİ� 'airenin yaStÕ÷Õ Ge÷erlenGirmeye g|re� ³Da-
valı Kurum tarafından verilen cevapta, “01.07.1980 tarihli ilk girişiniz veril-
diği, ancak, Kurum arşivinden yapılan incelemede; 1980/...-... dönemde ar-
şiv kayıtlarında işveren dönem bordrosunda isminize rastlanılmadığından, 
Müdürlüğümüzce yapılacak işlem bulunmadığını, yargı yoluyla tespit halinde 
gerekli işlem yapılacağını” şeklinde işlem tesis edildiği, söz konusu yazı ce-
vabında, yönlendirme bulunmadığı, zira, yargı kararlarının, Kurum tara-
fından zaten kanunen uygulanması gerektiği karşısında davalı Kurum lehine 
vekalet ücretine hükmedilmesi gerekirken, yazılı şekilde hüküm kurulması, 
usul ve yasaya aykırı olup, bozma nedenidir�́  ���

DEĞERLENDİRME� 8yuúma]lÕk Yekalet �cretine iliúkinGir� $ncak� 
Eu �cretin karara Ea÷lanmasÕnGa .urumun sigortalÕyÕ ayGÕnlatma y�k�m�-
n�n |lo� olarak kullanÕlmasÕ |nem taúÕmaktaGÕr� <erel maKkemeye g|re� .u-
rum sigortalÕyÕ konumu KakkÕnGa ayGÕnlatmamÕú Ye Eu y�]Gen Ge GaYanÕn 
aoÕlmasÕna neGen olmuútur� S|] konusu neGenle� leKine Yekalet �cretine K�k-
meGileme]� <�ksek 0aKkeme ise .urumun arúiYGe gerekli incelemeyi yaS-
mÕú olmasÕ neGeniyle �Eir anlamGa ayGÕnlatma oaEasÕ g|sterGi÷i gerekoesiyle� 
Eo]ma kararÕ Yermiútir���� 

����������� .� ���������� ����������  Ye Ge÷erlenGirmesi ioin Ek]� ayni ya]ar� ayni eser� 
���-����

��� ��� H'�� ���������� (�  �  ���������� .� �����������
��� .onu KakkÕnGa Yerilmiú ook sayÕGa karar meYcuttur� %u kararlar KakkÕnGa Eaúkaca |rnekler 

ioin Ek]� S|]er� Hi]met .usuru� SigortalÕyÕ Eorolanma taleEi KakkÕnGa EilgilenGirmek 
�<arg�� ��� H'�� (� ���������� .� ���������� 7� ����������� emekli iken yeniGen oalÕúan 
sigortalÕyÕ EilgilenGirmek �<arg�� ��� H'�� (� ���������� .� ���������� 7� ������������ 
İ%S¶Ga�EorolanmaGa taleEi olmaGan Srim |Geyen sigortalÕyÕ EilgilenGirmek �<arg�� ��� H'�� 
(� ���������� .� ���������� 7� ��������� Ye <arg�� ��� H'�� (� ���������� .� ���������� 
7� ������������ sigortalÕyÕ sigortalÕlÕk koúullarÕ KakkÕnGa EilgilenGirmek �<arg� ��� H'�� 
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5.  BAĞIMSIZ OLARAK ÇALIŞAN KİŞİNİN İŞÇİ OLARAK 
YATIRILAN PRİMLERİ BAĞIMSIZ SATÜDE SAYILIR 

UYUŞMAZLIK� .arara konu olaylarGan EirinGe GaYacÕ kaKYeKane iú-
yerinGe iúoi �0G� ��I-a kaSsamÕnGa sigortalÕ� olarak oalÕúmakta iken iúyerini 
GaKa sonra GeYralmÕú Ye GeYri Ye iúyerini .uruma EilGirmiútir� <aklaúÕk � 
yÕl kaGar �����-����� kenGine ait iúyerinGe �kaKYeKane� oalÕúan kiúiye� taleEi 
�]erine .urum taraIÕnGan ��� S.�¶a g|re yaúlÕlÕk aylÕ÷Õ Ea÷lanmÕútÕr� 'aKa 
sonra� sigortalÕnÕn Eu s�relerinin ���� S.�¶a taEi olGu÷u gerekoesiyle� yaşlılık 
aylığı �EaúlangÕotan itiEaren� iptal edilmiştir. 

YEREL MAHKEME� <erel maKkeme .urumun iGari tasarruIunu iS-
tal etmiútir� 

10. HUKUK DAİRESİ¶ne g|re� GaYacÕnÕn ���� yÕlÕnGan itiEaren kaK-
YeKane oalÕútÕrGÕ÷ÕnÕn tesSit eGilmiú olmasÕ neGeniyle� iKtilaI konusu G|nem-
Ge ���� sayÕlÕ <asa kaSsamÕnGa sigortalÕ olGu÷unun kaEul eGilmesi gerekir� 
%u GurumGa ��� S.� kaSsamÕnGa |Genen s|] konusu �� yÕl� s�reye ait prim-
lerin 1479 sayılı Yasaya tabi sigortalılığına aktarımı sağlanmalıdır. 'aKa 
sonra Ga� GaYacÕ y|n�nGen yaúlÕlÕk aylÕ÷Õ taKsisi úartlarÕnÕn YarlÕ÷ÕnÕn yeni-
Gen irGelenerek� YarÕlacak sonuca g|re karar Yerilmesi gerekir.

YEREL MAHKEME |nceki kararGa Girenmiútir� 'irenmeGe ³… Sİ-
GORTALIYI UYARIP AYDINLATMA KONUSUNDAKİ YASAL YÜKÜMLÜ-
LÜKLERİni yerine getirmeyen davalı Kurumun, aylık bağlandıktan uzun 
süre sonra aylık iptali yoluna gitmesinin temel insan haklarından olan sos-
yal güvenlik hakkının davacı yönünden tümüyle ortadan kaldırılması yönün-
de ağır sonuçlar doğuracağı …” gerekoesi kullanÕlmÕútÕr� 

HUKUK GENEL KURULU aúa÷ÕGaki gerekoeyle Girenme kararÕnÕ 
Eo]muútur� “… davacının kendisi adına kayıtlı kahvehane işyerinden 506 sa-
yılı Kanun kapsamında sigortalı olarak bildirilmesi kanunen mümkün değil-
dir. Öte yandan davacının isteğe bağlı olarak sigortaya devam edeceğine dair 
bir müracaatı olmadığı gibi, kendi nam ve hesabına çalışan davacının 506 
sayılı Kanun kapsamında isteğe bağlı sigortalılık hükümlerinden yararlanma 
olanağı da yoktur. Davacının 506 sayılı Kanun kapsamında zorunlu sigor-
talı kabul edilmemesi halinde bildirim yapılan dönemde geçerli düzenleme 
uyarınca isteğe bağlı sigortalılık olanağı mevcut olmadığından, Kurumun da 
sigortalıyı UYARIP AYDINLATMA YÜKÜMLÜLÜĞÜ BULUNMAMAKTA-
DIR«�́  Sonuo olarak H*. taraIÕnGan ��� H'�¶nin o|]�m tar]Õ �iKtilaI ko-
nusu G|nemGe |Genen primlerin 1479 sayılı Kanun’a tabi sigortalılığına 
aktarımı sağlanarak, karar verilmesi� Eenimsenmiútir�

(� ���������� .� ���������� 7� ���������� <arg� ��� H'�� (� ���������� .� ���������� 7� 
���������� $yni yolGa <arg�� ��� H'�� (� ���������� .� ���������� 7� ����������
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.ararGa Eir KARŞI OY ya]ÕsÕ meYcuttur� .arúÕ oy ya]an �yeye g|re 
�aúa÷ÕGa ayrÕca ele alÕnan Ea]Õ yargÕ karalarÕna Ge÷inerek�� ��� k|t� niyetli 
y|netilenlerin seEeS olGu÷u �Kile� kolayca anlaúÕlacaEilecek kusurlu iúlemlere 
karúÕ suskunluk� KatalÕ iGari tasarruÀar Ker ]aman geri alÕnaEilir� İyi niyetli 
kiúiler y|n�nGen yanlÕú Eir iGari tasarruIun ise kanunen |ng|r�len iStal Ga-
YasÕ aoma s�resi ioinGe geri alÕnmasÕ gerekir� %u s�reGen sonra geri alÕnmasÕ 
iGari istikrarÕ� toSlumun g�Yen Guygusunu Ye kamu G�]enini ]eGeleyecektir� 
³ Kurum’da yetkisi olduğu halde SİGORTALIYI UYARMADAN bu kapsamda 
primleri 2005 yılına kadar kabul etmiştir. Burada sigortalı davacının hile-
sinden, aldatmasından ve kötüniyetinden söz edilemez. Zira devam eden bir 
prim ödemesi vardır. Davalı Kurum davacının işyeri işlettiğini bildiği halde 
primleri kabul etmiş ve davacının başvurusu üzerine de 506 sayılı Kanun 
kapsamında emekli maaşı bağlamıştır. Davacı sigortalıya emekli maaşı bağ-
lanmış, yaklaşık 7 yıldan fazla ödeme yapılmış ve 1999 yılında kabul edilen 
primlere göre 13 yıl, emekli maaşı bağlanmakla da 7 yıl geçmekle davacı 
sigortalı lehine kazanılmış durum yaratılmıştır. Kazanılmış bu durumun or-
tadan kaldırılması, Sosyal güvenlik hakkına, dürüstlük ve güven teorisi ilkesi 
ile hakkaniyete aykırıdır. Yerel mahkemenin direnmesi bu gerekçe ile isabetli 
olduğundan, sayın çoğunluğun bozma kararına katılınmamıştır�́   ��� ���� 

DEĞERLENDİRME� $ktarÕlan kararGa <erel 0aKkeme Ye H*.�¶Ga 
Eir muKaliI �ye� .urumun ³sigortalÕyÕ uyarÕS ayGÕnlatma y�k�ml�l�÷�´nGen 
s|] etmekteGir� H*.� ise Eu g|r�úe katÕlmamaktaGÕr� %a÷lanmÕú olan yaúlÕlÕk 
aylÕ÷Õ |Gemelerinin EaúlangÕotan itiEaren iStal eGilmesi konusunGa ³G�]elt-
me´ aracÕ olarak yerel maKkeme Ye muKaliI �ye� aylÕ÷Õ EaúlangÕotan itiEaren 
geoerli saymayÕ uygun g|rm�úlerGir� ���H'� Ye H*.� ise iúoi olarak g|r�nen 
sigorta s�relerinin Ea÷ÕmsÕ] konumGa sayÕlmasÕ �taKYil� gerekti÷i sonucuna 
YarmÕúlarGÕr� 

$ncak� Eu g|r�úte sigortalÕ meYcut ka]anÕlmÕú stat�s�n� kayEetmekte 
Ye aylÕ÷a Kak saKiSli÷i yeni Guruma g|re EelirlenmekteGir�S|] konusu yak-
laúÕm yukarÕGa aoÕklanan .urumun ayGÕnlatma y�k�m�ne Ye onun iKlali 
GurumunGa GeYreye girmesi gereken ³G�]eltme´ m�essesesinin maKiyetine 

��� <argÕtay¶Õn ���������� g�n Ye (�������� .������� sayÕlÕ İotiKatlarÕ %irleútirme %�y�k 
*enel .urulu .ararÕ ile 'anÕútay İotiKatlarÕ %irleútirme .urulunun ���������� g�n Ye 
(�������� .�������� sayÕlÕ kararÕ�

��� <arg� H*.� 7� ����������� (� �������-���� .� ���������
��� <argÕtay Hukuk *enel .urulu¶nun ����¶Ga YerGi÷i Eir kararGa� karara karúÕ oy ya]an 

�ye ³����������¶Ga SS. ����� s� .� m����-a� kaSsamÕnGa iste÷e Ea÷lÕ sigortalÕlÕ÷Õ kaEul 
eGilen� ���� s� .anun y�r�rl�÷e girmesine ra÷men �Eu .anunGa iste÷e Ea÷lÕ sigortalÕlÕk 
m����-E ile iliúkilenGirilmiútir� isteğe bağlı sigorta primini kabul eden� sigortalÕya 
m����-E kaSsamÕnGa sigortalÕlÕk EilGirilmeyen sigortalÕnÕn ����������¶Gaki yaşlılık 
aylığı başvurusunu �m����-E¶Geki koúullarÕn sa÷lanmaGÕ÷Õ gerekoesiyle� reddeden SGK 
işlemini kazanılmış hakkı ihlal etti÷i gerekoesiyle Kukuka aykÕrÕ Eulmuútur�´ �%k]� <arg� 
H*.� 7� ����������� (� �������-����� .� ��������� %ektaú .ar¶Õn karúÕ oyu�
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uymamaktaGÕr� 1itekim� .ararÕ inceleyen $yGÕn karúÕ oy ya]ÕsÕnÕ isaEetli 
Eulmuútur� $yGÕn¶a g|re� “Davalı Kurum işyerinin devralındığından ve işye-
rinin Kuruma bildirildiğinden haberdardır. Sigortalının primlerini ve tahsis 
talebini kabul etmiştir. Hatta 7 yıl da yaşlılık aylığı ödemiştir. 7 yılın sonunda 
hiç bunları yapmamış gibi “ben aylığı kestim, oldu” demek kamunun cid-
diyeti ile bağdaşmadığı gibi Sosyal güvenlik hakkına, dürüstlük ve güven 
teorisi ilkesi ile hakkaniyete aykırıdır �́  ���  

II.  Görevini Özenle İfa Yükümü

A.  Genel Olarak
Sosyal sigorta kurumlarÕ GkKil� iGari kurumlarÕn g|reYlerini |]enle 

iIasÕna iliúkin aoÕk Eir norm meYcut Ge÷ilGir� $ncak� sunulan Ki]metler ne-
Geniyle YatanGaú ]arara u÷raGÕ÷ÕnGa� Yerilen ]ararÕn karúÕlanmasÕna y|nelik 
G�]enlemeler� konuya iliúkin ilmi Ye ka]ai iotiKat EulunmaktaGÕr� .onuyu 
organi]asyonun g|reYini |]enle iIa y�k�m� Ye kamu g|reYlisinin g|reYini 
|]enle iIa y�k�m� úeklinGe tasniI etmek m�mk�nG�r�

Organizasyonun görevini özenle ifa yükümü� İGare Eir Iaaliyeti y�-
r�t�rken Ki]metin gere÷i olan organi]asyonu iKtiyaca uygun úekilGe oluú-
turmalÕGÕr� <�k�ml� olGu÷u Ki]meti sunmaktan kaoÕnmamalÕ� Ki]meti ek-
sik sunmamalÕ� ayrÕca gecikerek Ge iIa etmemeliGir� $ksi GurumlarGa yani� 
gerekli olan �iKtiyao Guyulan� Ki]met yaSÕlanmasÕ �organi]asyonu� yok Yeya 
yetersi]se� sunulan Ki]met ayÕSlÕ ise Yeya ola÷an s�resinGen ook sonra iIa 
eGiliyorsa� Eu tasarruÀarÕnGan GolayÕ Eir ]arar Go÷aEilir �teşkilat kusuru�� 
İGarenin g|reYini |]enle iIa etmeGi÷ini ortaya koyan s|] konusu Gurumlar-
Ga �teúkilat� sorumlulu÷u s|] konusu olacaktÕr����� 1itekim� $nayasamÕ]Ga 
“İdarenin her türlü eylem ve işlemlerine karşı yargı yolu açıktır�́  K�km� Eu 
Kususa iliúkinGir �0G� ����I�����  

Kamu görevlisinin görevini özenle ifa yükümü� 7eúkilat kusuru Ye 
sorumlulu÷u GÕúÕnGa kiúisel sorumluluktan Ga s|] etmek gerekir�  $nasayasa 
0G� 0G� ����I gere÷i olarak ³Memurlar ve diğer kamu görevlileri Anaya-
sa ve kanunlara sadık kalarak faaliyette bulunmakla yükümlüdürler�́ ��� ��� 
S.�¶Ga ise �0G� ���  “Devlet memurları kanun ve diğer mevzuatta belirtilen 
esaslara uymakla ve amirler tarafından verilen görevleri yerine getirmekle 
yükümlü ve görevlerinin iyi ve doğru yürütülmesinden amirlerine karşı so-
rumludurlar´ K�km� EulunmaktaGÕr� 

��� %k]� $<'I1 8Iuk� <argÕtay¶Õn ���� Ye ���� <ÕllarÕnGa Sosyal *�Yenlik Hukuku İle İlgili 
2larak 9erGi÷i .ararlarÕn 'e÷erlenGirilmesi� %asÕlmamÕú %ilGiri� ���  

��� 8/8S2<� İG� H�� ����
��� <$Sİ1� İG�H�� ����
��� $yni yolGa ��� S.� 0G� � YG�
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.urumlar g|reYlerini iIa eGerken Ki]met ile ilgili olarak ortaya oÕkan 
sorunlar genellikle oalÕúanlarÕnÕn tutumlarÕnGan kaynaklanmaktaGÕr� S|] ko-
nusu kiúisel kusurlar ³görev kusuru´ olarak sayÕlÕr� $ncak� onlarÕn eylemleri 
neGeniyle Go÷an ]ararlar ioin kenGilerine Ge÷il� iGareye �teúkilata� EaúYuru-
lur���� 'aKa sonra iGare kamu g|reYlisine r�cu KakkÕna saKiStir����  

B.  Sosyal Sigortalar Hukuku Bakımından 
Görevini Özenle İfa Yükümü 

<ukarÕGa ³genel olarak´ EaúlÕ÷Õ altÕnGa İGare Hukuku EakÕmÕnGan ele 
alÕnan ³organi]asyonun |]enle iIa y�k�m�´ ile ³kamu g|reYlisinin |]enle 
iIa y�k�m�´ Sosyal Sigortalar Hukuku EakÕmÕnGan Ga geoerliGir� İGare Hu-
kukunGa |]enle iIaya iliúkin |÷reti Ye iotiKatlar Sosyal Sigortalar .urumu-
nu ilgilenGirmekteGir� %u konuGa� |]ellikle sa÷lÕk Ki]metleri �taEiS KatalarÕ� 
KakkÕnGa Yerilmiú ook sayÕGa karar EulunmaktaGÕr���� S|] konusu kararlar 
İGare Hukukunun Ye 0eGeni Hukukun genel ilkeleri ÕúÕ÷ÕnGa YerilmekteGir� 

���� S.�¶Ga .urumun g|reYini |]enle iIasÕyla iliúkisini kuraEilece÷imi] 
iki |nemli G�]enleme meYcuttur� %unlar Srim |Gemeleri ile aylÕk Ye gelir 
taKsislerinGe Kataya iliúkinGir� %iri yanlÕú stat�ye |Genen Srimleri� Gi÷eri Ge 
yersi] |Gemeleri K�kme Ea÷lamaktaGÕr�  

1.  Yanlış Statüye Ödenen Primlerin (Sosyal 
Sigorta İlişkisinin) Korunması

<anlÕú stat�n�n aoÕklÕ÷a kaYuúmasÕ ioin kÕsaca úekli sigorta� Iu]uli si-
gorta Ye geoesi] sigorta iliúkisi kaYramlarÕna Ge÷inmek gerekir� 

Şekli (formel) sigorta� Sigorta tiSleri Gikkate alÕnGÕ÷ÕnGa� kiúilerin ko-
numlarÕna uygun olan stat� ioin Srim |Gemeleri gerekir� <ani� iúoi ioin iúoi 
olarak� Ea÷ÕmsÕ] oalÕúan ioin Ea÷ÕmsÕ] oalÕúan olarak� kamu g|reYlisi ioin Ge 
kamu g|reYlisi olarak Srim |Genmiú olmasÕ gerekir� .e]a� iste÷e Ea÷lÕ sigorta 
Srimi Ge Eu stat�Ge |Genecektir� $ncak� uygulamaGa IarklÕ neGenlerle kiúiler 
aGÕna� ait olGuklarÕ oalÕúma iliúkisi�konum yerine� Eir Gi÷eri ioin Srim |Gene-
EilmekteGir� %u GurumGa |rne÷in� Ea÷ÕmsÕ] oalÕúan Eir kiúi EakÕmÕnGan iúoi 
konumunGa |Genen Srimlerin akÕEetinin Eelirlenmesi gerekir� $ynÕ Gurum 
sigorta kurumlarÕnÕn EirGen Ia]la olGu÷u G|nemGe� SS.� %a÷-.ur Ye (mekli 
SanGÕ÷Õ arasÕnGa ortaya oÕkmaktayGÕ� <ani� |rne÷in %a÷-.ur¶a � yatÕrÕlmasÕ 
gerekirken SS.�¶ya yatÕrÕlan Srimlerin Kukuki Gurumunun saStanmasÕ gerek-
mekteGir�

��� ��� S.� 0G� ���I�
��� 8/8S2<� İG� H�� ����
��� %k]� Sg=(5� Hi]met .usuru� ���� İGarenin sosyal ta]min kaSsamÕnGa |]ellikle g�Yenlik 

Ki]metleri EakÕmÕnGan sorumlu olGu÷u Gurumlar Ye |rnek kararlar ioin Ek]� ayni ya]ar� 
7S7H� �� YG�  
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8ygulamaGa yanlÕú stat�ye |Genen Srimler KakkÕnGa .urum iaGe iúlemi 
yaSmakta ayrÕca sa÷lanan eGimleri Ge geri istemekte iGi� %u Kususta Yerilen 
kararlarGa Ea]en .urumun iúlemi yasal sayÕlmÕú� Ea]Õ kararlarGa ise iúlem 
uygun EulunmayÕS iStal eGilmiútir� 2rtaya oÕkan Eu oeliúkili kararlarÕ ortaGan 
kalGÕrmak �]ere konu ���� S.�¶Ga ³SigortalÕlÕk Kallerinin Eirleúmesi´ EaúlÕklÕ 
0G� ���9¶Ge K�kme Ea÷lanmÕútÕr� İlgili K�kme g|re� ³Birinci fıkra hükmü 
saklı olmak üzere sigortalının, bu madde hükmüne göre sigortalı sayılması 
gereken sigortalılık halinden başka bir sigortalılık hali için prim ödemiş ol-
ması durumunda, ödenen primler birinci fıkraya göre esas alınan sigortalılık 
hali için ödenmiş ve esas alınan sigortalılık halinde geçmiş kabul edilir.́  

$ktarÕlan K�k�m gere÷i olarak� |rne÷in kiúi Ea÷ÕmsÕ] oalÕúan iken 
Srimleri iúoi konumunGa yatmÕúsa� Srimlerin iaGesi s|] konusu olmayacak� 
yaSÕlan |Gemeler Ea÷ÕmsÕ] oalÕúan konumu ioin geoerli sayÕlacaktÕr� %u uygu-
lama EakÕmÕnGan ���� S.� 0G� ���9 yeterli olacaktÕr� $yrÕca iyiniyet ilkesi� 
sosyal g�Yenlik ilkesi� iGareye g�Yen ilkesi giEi gerekoelere iKtiyao Guyulma-
masÕ gerekir���� 

Fuzuli sigorta� .onu ile ilgili Eir Gi÷er norm ���� S.� 0G� ���III¶t�r� 
İlgili G�]enleme gere÷i olarak  ³Yanlış veya yersiz alınmış olduğu tespit 
edilen primler, alındıkları tarihten on yıl geçmemiş ise, hisseleri oranında 
işverenlere, sigortalılara, isteğe bağlı sigortalılara veya genel sağlık sigor-
talılarına veya hak sahiplerine kanunî faizi ile birlikte geri verilir. … Ancak 
Borçlar Kanununun 65 inci maddesi hükmü saklıdır.”

%u K�k�mGe yanlÕú Yeya yersi] olarak taKsil eGilen Srimlerin iaGesi 
K�kme Ea÷lanmÕútÕr� 'e÷inilen Srimler� Eaúka Eir sigortalÕlÕk Kali ioin geoer-
li sayÕlmasÕ m�mk�n olmayanlarGÕr� <ani� úekli �Iormel� sigorta �0G� ���9� 
kaSsamÕna girmeyen Srim |GemeleriGir� grne÷in� Ea÷ÕmsÕ] oalÕúan kiúinin 
iúoi olarak |Genen Srimleri Ea÷ÕmsÕ] oalÕúma Srimleri sayÕlÕr� iaGeye taEi tu-
tulama]� $ksi GurumGa 0G� ���9 K�km�ne aykÕrÕ GaYranÕlmÕú olacaktÕr� 0G� 
���III¶Ge iaGeye taEi tutulan Srimler� KerKangi Eir yasal oalÕúma iliúkisine Ga-
yanmayan |GemelerGir� .e]a� Eir Gi÷er sigortalÕlÕk Kali ile Eirlikte olmaGÕkoa 
�|rt�úmeGikoe� � iste÷e Ea÷lÕ sigorta Srimlerinin iaGesinin Ge sigorta mantÕ÷Õ 
ile Ea÷Õ meYcut Ge÷ilGir� $ncak� kiúi ]orunlu sigortalÕ iken ayrÕca iste÷e Ea÷lÕ 
sigorta Srimi |Gemiúse� Eu m�kerrer |Geme iaGe eGilecektir �0G� ���III��

<anlÕú Yeya yersi] |Genen Srimler |rne÷in� kiúi sigorta kaSsamÕnGa ol-
maGÕ÷Õ KalGe onun ioin |Genenler Yeya kÕsmi sigortalÕ iken t�m sigorta GallarÕ 
ioin |Genenler olaEilir� .e]a� sigorta Srim matraKÕnGa yaSÕlan Ge÷erlenGirme 
KatasÕ sonrasÕ Ia]laGan |Genenler Ge olaEilir� %elirtilen GurumlarGa .urum 
ioin seEeSsi] ]enginleúme teúkil eGen s|] konusu |Gemelerin Kak saKiSleri-
ne �iúYeren�sigortalÕ� iaGesi gerekir� 'e÷inilen GurumlarGa sigortalÕlarÕn iKlal 
eGilen Ye GolayÕsÕyla korumaya Ge÷er KerKangi Eir menIaati yoktur� 

��� 781&$<� (.0(.dİ� 'ersler� ����  Sg=(5� İyiniyet� ��� YG�� ayni ya]ar� 7SSH� ��� ���
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*eoersi] sigorta� <ukarÕGa metni aktarÕlan 0G� ���III¶Ge� yanlÕú Yeya 
yersi] olarak alÕnmÕú olan Srimlerin iaGe eGilece÷i ancak� KaksÕ] Yeya aKlaka 
aykÕrÕ Eir amao ioini |Genmiúlerse geri Yerilmeyecekleri K�kme Ea÷lanmÕú-
tÕr� .amu G�]enine aykÕrÕ Iaaliyetler sonucu yatan Srimlerin geri Yerilmesi 
gerekme]� d�nk�� Eu oalÕúmalar GeYlet g�YencesinGe Ge÷ilGirler� grne÷in� 
yaEancÕlarÕn yasal Eir oalÕúma i]ni olmaGan iúg|rmeleri� Eir kumarKaneGe 
oalÕúma GurumlarÕnGa s|] konusu IaaliyetlerGe Eulunanlar KesaEÕna yatÕrÕlan 
Srimler ioin Gurum E|yleGir� 1itekim� maGGeGe atÕIta Eulunulan |nceki ��� 
SayÕlÕ %.� 0G� ��¶Ge Eu Kusus K�kme Ea÷lanmÕútÕr� İlgili K�k�m gere÷i ola-
rak�  ³Haksız yahut ahlaka (adaba) mugayir bir maksat istihsali için verilen 
bir şeyi istirdada mahal yoktur�́  ��� <ukarÕGa yaSÕlan aoÕklamalar úu úekilGe 
|]etleneEilir���� 

İade edilmeyip sigortalılık-
tan sayılan primler

İade edilmesi gereken 
primler

İadesi gerekmeyen 
primler

ùekli sigortalÕlÕk
����� S.� 0G� ���9��

<anlÕú�yersi] |Genen 
Srimler �Iu]uli sigorta� 
����� S.� 0G� ���III ilk 
c�mle��

*eoersi] sigorta iliúkisi
����� S.� 0G� ���III son 
c�mle� ��� S.� 0G� ����

2.  Yanlışlıkla Sağlanan Menfaatlerin (Hatalı 
Edim İlişkisinin) Korunması 

 ���� S.� 0G� ���I9¶e g|re� ³Prim iadesi nedeniyle sigortalıların, isteğe 
bağlı sigortalıların, genel sağlık sigortalılarının aylık, gelir, ödenek ve sağ-
lık hizmetlerinden yararlanma şartlarını yitirmeleri durumunda, bu Kanuna 
göre ödenen aylık, gelir ve ödenekler ile sağlanan sağlık hizmetleri durdu-
rulur. Yanlış veya yersiz yapılan masraflar 96 ncı madde hükümlerine göre 
ilgililerden geri alınır�́  $ktarÕlan G�]enlemeyi Ge÷erlenGireEilmek ioin |nce 
yukarÕGa aoÕklanan iKtimalleri ele almak gerekir���� 

Şekli sigorta� İKtimallerGen ilki úekli �Iormel� sigortaya iliúkinGir� %u 
GurumGa yanlÕú stat� ioin |Genen Srimler ait olGu÷u stat�ye sayÕlÕr� Sigorta-
lÕnÕn eGime Kak ka]anma koúullarÕ yanlÕú stat� esas alÕnarak Eelirlenmiú ise 
Kak ka]anma koúullarÕ olmasÕ gereken stat�ye g|re yeniGen Ge÷erlenGirilir� 
.iúi yine Kak saKiEi oluyorsa KerKangi Eir sorun ortaya oÕkma]� Sa÷lanan 
eGim geri alÕnama] Ye gelece÷e y|nelik olarak Ga s�rG�r�l�r� (÷er yeni Ge-

��� <eni %.� 0G� ��¶Ge meYcut  ³Hukuka veya ahlaka aykırı bir sonucun gerçekleşmesi 
amacıyla verilen şey geri istenemez. Ancak, açılan davada hâkim, bu şeyin Devlete mal 
edilmesine karar verebilir�´ úeklinGeki norm� s|] konusu K�km�n muaGiliGir�

��� <aSÕlan aoÕklamalar ile Eu EaKiste ele alÕnmayan ³)iili Sigorta İliúkisi´ Kk� Ek]� Sg=(5� 
7SSH� �� YG� 

��� '�]enlemenin aoÕklamasÕ ioin Ek]� $5S/$1.g</h� <ersi] gGeme� �� YG�� g=.$5$&$� 
<ersi] gGeme� ��� YG�� .g.� <ersi] gGeme� ��� YG�� .g0(� İyiniyet� ��� YG�� Sg=(5� 
İyiniyet� �� YG� 
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÷erlenGirmeGe Kak ka]anma koúullarÕnÕn EulunmaGÕ÷Õ saStanÕrsa� eGim ge-
lece÷i y|nelik olarak GurGurulur� 2 g�ne Ge÷in sa÷lanmÕú olanlarÕn iaGesi 
isteneme]� sigortalÕnÕn mamelekinGe kalÕr� *eoersi] sigorta iliúkisi Eulunma-
GÕkoa� eGimlerin GurGurulmamasÕ Ye geomiúe y|nelik olarak iaGesinin taleS 
eGilmemesi gerekir� .alGÕ ki� yukarÕGa ilgli EaúlÕk altÕnGa aoÕklanGÕ÷Õ �]ere� 
$lman Hukuku uygulamasÕnGa kiúi iyiniyetli ise leKe olan uygulamanÕn Ge-
Yam etmesi gerekti÷i kaEul eGilmekteGir� 

Fuzuli sigorta� 0G� ���I9¶e iliúkin ikinci iKtimalGe� s|]� eGilen ³yan-
lÕú Yeya yersi] |Genen Srimler yanlÕú stat� ile ilgili olmayÕS� Kukuki Eir te-
mel olmaGan yatÕrÕlmÕú Ye kiúiye Eu seEeSle menIaat sa÷lanmÕútÕr� grne÷in� 
Srim |Genmemesi gereken Gurumlar ioin �sigorta kaSsamÕnGa olmayanlar 
ioin sigortalÕ iúlemi yaSÕlmasÕ� kÕsmi sigortalÕlar ioin tam sigortalÕ iúlemi ya-
SÕlmasÕ«� taKsilat yaSÕlmÕútÕr� %|ylece� sigortalÕ olmasÕ gerekmeyen kiúiler 
EakÕmÕnGan� ]aten Kak Go÷urmasÕ iKtimali olmayan �Iu]uli� sigorta iliúkisi 
meyGana gelmiútir� %elirtilen GurumGa� �0G� ���III gere÷i�� |Geme tariKin-
Gen itiEaren �� yÕl geomemiúse� |Genen Srimlerin iaGesi gerekir� İaGe neGe-
niyle Yarsa sa÷lanmakta olan eGimler �aylÕk� gelir Ye |Genekler� GurGurulacak 
Ye |ncekiler geri alÕnacaktÕr� 

<asal Eir temeli olmayan s�rekli eGimlerin gelece÷e y|nelik olarak Gur-
GurulmasÕ Ge÷erlenGirileEilir� $ncak� sigortalÕnÕn suiniyeti� kasti  Eir yanÕlt-
masÕ yoksa� geri alma iúlemi makul sayÕlama]� 

Geçersiz sigorta� ho�nc� iKtimal� Ge÷inilen �0G� ���son IÕkra son 
c�mle� G�]enlemenin ³Yanlış veya yersiz yapılan masraflar 96 ncı madde 
hükümlerine göre ilgililerden geri alınır´ kÕsmÕna iliúkinGir� 0G� ��¶ya g|re� 
³Kurumca işverenlere, sigortalılara, isteğe bağlı sigortalılara gelir veya aylık 
almakta olanlara ve bunların hak sahiplerine, genel sağlık sigortalılarına ve 
bunların bakmakla yükümlü olduğu kişilere, fazla veya yersiz olarak yapıl-
dığı tespit edilen bu Kanun kapsamındaki her türlü ödemeler;

a) Kasıtlı veya kusurlu davranışlarından doğmuşsa, hatalı işlemin tespit 
tarihinden geriye doğru en fazla on yıllık sürede yapılan ödemeler, bu öde-
melerin yapıldığı tarihlerden,
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b) Kurumun hatalı işlemlerinden kaynaklanmışsa, hatalı işlemin tespit 
tarihinden geriye doğru en fazla beş yıllık sürede yapılan ödemeler toplamı, 
… geri alınır.” ��� ���

$ktarÕlan normGa iki ayrÕ Gurum G�]enlemekteGir� İlki� sigortalÕnÕn ka-
sÕtlÕ Yeya kusurlu GaYranÕúÕnGan kaynaklanan sigorta iliúkisi neGeniyle sunu-
lan eGimlere iliúkinGir� İkincisi� .urumun KatalÕ iúlemleri neGeniyle sunulan 
eGimlere iliúkinGir�

Sigortalının kasıtlı veya kusurlu eylemi nedeniyle sunulan edimler� 
SigortalÕnÕn kasÕtlÕ Yeya kusurlu eylemi ile .uruma Srim |Genmiútir� 'aKa 
sonra Ga Go÷an sigorta iliúkisi� geroekleúen Eekleme s�resi neGeniyle kiúiye 
eGim sunulmuú olaEilir� %u GurumunGa aktarÕlan K�k�m gere÷i olarak ��� 
yÕllÕk s�reGe� ��� sunulan eGimler� Ia]la Yeya yersi] olarak sunulGu÷u ioin� 
geri alÕnacaktÕr� $ncak� G�]enlemeGe iIaGe eGilen sigortalÕnÕn kasÕtla Srim 

��� .onu ���� S.� |ncesi G|nemGe sigortalÕlar EakÕmÕnGan taEi olGuklarÕ meY]uatta ayrÕ ayrÕ 
úu úekilGe G�]enlenmiútir� ��� S.� 0G� ����II� ³Yanlış ve yersiz ödendiği tespit edilen her 
türlü gelir, aylık ve sigorta yardımları, 506 sayılı Kanunun 84. Maddesinin son fıkrası saklı 
kalmak kaydıyla, ilgililerin sonraki her türlü istihkaklarından kesilmek suretiyle geri alınır� 
Ayrıca Kurumun genel hükümlere göre takip ve tahsil hakkı saklıdır.”

 ���� S.� 0G� ��� ³…  sigortalılara veya hak sahibi kimselerine Kurumca fuzulen ödendiği 
anlaşılan her türlü aylık ve yardımlar 55. Maddenin son fıkrası hükmü saklı kalmak 
kaydıyla ilgililerin sonraki her çeşit istihkaklarından kesilmek suretiyle geri alınır.

 ���� S.� 0G� ���� ³Her ne suretle olursa olsun istihkaklarından fazla yapılan ödemeler, 
ilgililerin, varsa sonraki her çeşit istihkaklarından hüküm alınmaksızın kesilmek suretiyle 
geri alınır. Ancak ilgili, Sandıkça yapılan bu muamelenin yersizliği hakkında Danıştayda 
dava açabilir. Herhangi bir nedenle Sandık tarafından ilgililere istihkaklarından fazla veya 
yersiz olarak yapılan ödemelerin, bu hatalı işlemlerin düzeltildiği tarihten geriye doğru 
hesap edilecek beş yıllık tutarları tahsil edilir� « ´�

 $ktarÕlan G�]enlemelerin ortak y|n�� yanlÕú� yersi]� Iu]uli� Ia]la |Gemelerin |nce 
GurGurulmasÕ Ye sonra Ga |nceye y|nelik olarak taKsilinin K�kme Ea÷lanmÕú olmasÕGÕr� Her 
�o G�]enlemeGe Ge  ����� S.�¶Gan IarklÕ olarak� .urumun KatasÕ ile sigortalÕnÕn kastÕ�KatasÕ 
arasÕnGa Eir ayÕrÕm yaSÕlmamÕútÕr� 0uKtemelen s|] konusu neGenle� ���� S.� K�km�n�n 
GaKa leKe olGu÷u ileri s�r�lmekteGir� %k]� .I50I=I� *eri $lma� ���� ���� g=.$5$&$� 
*eri $lma� ���� 

��� ���� S.� 0G� ��¶nÕn zaman bakımından uygulanması konusunGaki tartÕúmalar ioin Ek]� 
$5S/$1.g</h� <ersi] gGeme� ��� <a]ar� ka]anÕlmÕú Kaklara Gokunmamak kayGÕyla 
��� 0aGGenin geriye y�r�t�leEilece÷i kanaatÕnGaGÕr� g=.$5$&$ ise iki <argÕtay kararÕna 
Ge÷inerek� 0G� ��¶nÕn s�rmekte olan GaYalara uygulanmasÕ gerekti÷ini iIaGe etmekteGir 
�*eri $lma� ��� Ye Gn� ��¶Gaki kararlar�� %u tartÕúmalar Kk� ayrÕca Ek]� .g.� *eri $lma� 
���� ���� .I50I=I� *eri $lma� ���-����

��� %u s�re |Gemelerin geri alÕnaEilece÷i ]aman Gilimine iliúkinGir� *eri isteme s�resi 
G�]enlemeGe meYcut olmayÕS� iaGe seEeSsi] ]enginleúme K�k�mlerine taEi sayÕlmaktaGÕr� 
S|] konusu kurala g|re� .urum yersi] |Gemeyi |Geme tariKinGen itiEaren �� �on� yÕl� 
|÷renGi÷i tariKten itiEaren � �iki� yÕl ioinGe taleS etmeGi÷i takGirGe zaman aşımı Golmuú 
olacaktÕr �%.� 0G� ���� %k]� 781&$<� (.0(.dİ� 'ersler� ���� 
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|Gemesi eylemi Ye E|ylece kasÕtla Kak etmeGi÷i Eir eGime saKiS olmasÕ iIaGe-
sinin aoÕklÕ÷a kaYuúturulmasÕ gerekir���� 

Her kast GurumunGa sigorta iliúkisini geomiúe etkili olarak yok saymak 
Ye sa÷lanan menIaatleri Ge geri istemek� kiúi �]erinGe IeYkalaGe a÷Õr sonuo-
lar Go÷uracaktÕr� )ertlerin sosyal g�Yence altÕna alÕnmasÕ Ye Eu neGenle Ge 
sigorta iliúkisinin YarlÕ÷ÕnÕ korumak 'eYletin Ye Eu iúle g|reYli organlarÕnÕn 
temel g|reYiGir� 'e÷inilen neGenle� 0G� �� K�km�n�n Gar yorumlanmasÕ ge-
rekir� grne÷in� erken emeklilik sa÷lamak ioin Srimlerini Ea÷ÕmsÕ] oalÕúan 
konumunGa Ge÷il Ge iúoi imiú giEi |Genmesini sa÷layan Eir IerGin Srimlerini 
iaGe etmek� sonrasÕnGa �YarsayalÕm ki� Ea÷ÕmsÕ] oalÕúan konumunGa GaKi Kak 
etmiú olGu÷u�  aylÕ÷ÕnÕ geomiúe y|nelik olarak geri istemek� Kakkaniyete uy-
gun olama]� 

.e]a� Eir kiúinin úaKsÕnGa iste÷e Ea÷lÕ sigortalÕlÕk koúullarÕ yok iken� 
Yar giEi g|steriS Srim |Gemesi Ye sonra kenGisine yaúlÕlÕk aylÕ÷Õ Ea÷lanma-
sÕ GurumunGa� Srimlerin iaGesi Ye aylÕ÷Õn kesilerek �stelik |Genenlerin geri 
alÕnmasÕ Ga YaKim Eir Kata olacaktÕr� g]ellikle s|] konusu kiúiler kenGilerine 
Ea÷lanan aylÕ÷Õ alamaGÕ÷Õ G|nemGe yoksul ise sosyal yarGÕm Ye�Yeya Ki]met 
taleS eGer Guruma G�úecek� �stelik Srim karúÕlÕ÷Õ olmayan �Yergilerle karúÕ-
lanan� Gestek�ler� alacaklarGÕr� %u GurumGa saGece sigortalÕ Iert Ge÷il� 'eYlet 
Ge ]arara u÷ramÕú olacaktÕr� 

$ktarÕlan neGenlerle kastÕn YarlÕ÷ÕnÕ� YarlÕ÷Õ Kukuk G�]eninGe korun-
mayan� kamusal menIaatlere aykÕrÕ olarak kurulan Kukuki iliúkiler ioin G�-
ú�nmek uygun olur� %|yle Eir Gurum geoersi] sigorta iliúkisinGe meYcuttur� 
$ksine yorum� úekli sigorta m�essesesine �0G� ���9¶e� Ge uygun G�úme]� 
<aSÕlan aoÕklamalar Gikkate alÕnacak olursa� kamu G�]enine aykÕrÕlÕk teúkil 
etmeGi÷i s�rece� kasten kurulan Eir sigorta iliúkisini GaKi geoerli saymak uy-
gun olur� 

.amu ile sorunlu olmayan kasta GayalÕ Kukuki iliúkileri geoerli sayÕnca� 
kusurlu eylem ile Go÷an Kukuka aykÕrÕ olmayan sigortalÕlÕklara Ga geoerli-
lik tanÕmak gerekir� (n a]ÕnGan iyi niyetli seEeSsi] ]enginleúen EakÕmÕnGan 
Eu sonuca Yarmak gerekir� ��� grne÷in� sigorta Yeye eGim iliúkisini etkileyen 
Gurum Ge÷iúikli÷i .uruma s�resinGe EilGirilmeGi÷inGe� kast Yeya kusur Ge-
÷erlenGirmesi yaSÕlÕrken� sigortalÕnÕn .urum taraIÕnGan yeterli |lo�Ge ayGÕn-

��� ���������� tariKli� ������� sayÕlÕ *enelge¶Ge geoici iú g|reme]lik |Gene÷i� em]irme 
|Gene÷i� eYlenme Ye cena]e |Genekleri� yaúlÕlÕk Ye |l�m toStan |Gemeleri� s�rekli iú 
g|reme]lik Ye |l�m gelirleri� malull�k� yaúlÕlÕk Ye |l�m aylÕklarÕ ile Eu aylÕklarla Eirlikte 
Yerilen ek |Gemeler� u]un Ye kÕsa YaGeli sigorta kollarÕnGan karúÕlanan yol� g�nGelik Ye 
reIakatoi giGerleri� genel sa÷lÕk sigortalÕsÕ Ye Eakmakla y�k�ml� olGu÷u kiúilere kurumca 
EeGeli |Genen kiúisel teGaYi giGerleri giEi yersi] |GemelerGen s|] eGilmiútir� %k]� 
$5S/$1.g</h� <ersi] gGeme� ��� ���

��� *h=(/� 2.85� &$1İ./İ2ö/8� S*H�� ���� $.38/$7� İyiniyet� ���� 781&$<� 
(.0(.dİ� 'ersler� ����
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latÕlÕS ayGÕnlatÕlmaGÕ÷Õ |nemliGir� .urumun $nayasa¶Gan kaynaklanan KatÕr-
latma Ye EilgilenGirme g|reYi meYcuttur� S�rekli Ge÷iúen Ye karmaúÕk olan 
sigorta meY]uatÕnÕn saGe Eir YatanGaú taraIÕnGan yeterli |lo�Ge EilinGi÷ini 
Yarsaymak uygun sayÕlama]� $yrÕca� .urum Easit Eir kontrol ile GaKi saSta-
yaEilece÷i KatalarÕn olumsu] sonuolarÕnÕ sigortalÕya aksettirmemeliGir���� 

Kurumun hatalı işlemi nedeniyle sunulan edimler� .urumun KatalÕ 
iúlemlerine sigorta eGimlerine Kak ka]anmaGÕ÷Õ KalGe eGim sunmak �kiúiye 
aylÕk Ea÷lamak� «�� Eir EaúkasÕnÕn GosyasÕnGaki Yerileri kullanarak kiúiye 
eGim sunmak� sunulan eGimin sÕnÕrlarÕnÕn �]erinGe olmasÕ �aylÕ÷Õ Ia]la Ea÷-
lamak «�� sigortalÕlÕk iStal kararÕnÕ alÕS sigortalÕya EilGirmeGen Srim almaya 
GeYam etmek giEi |rnekler Yermek m�mk�nG�r� 0G� ��¶ya g|re Ge÷inilen 
GurumlarGa sa÷lanan menIaatler �Eeú yÕllÕk s�reGe yaSÕlan |Gemeler toSlamÕ� 
��� sigortalÕlarGan geri alÕnacaktÕr� 

Fazla ödemeGe kiúinin Kak etti÷i Eir eGim YarGÕr ancak KatalÕ KesaSlama 
neGeniyle miktar y�ksek Eelirlenmiú Ye iaGesi istenmekteGir� %u GurumGa so-
run seEeSsi] ]enginleúme m�essesi ile o|]�lmeliGir� SigortalÕ iyiniyetli ]en-
ginleúen ise elinGe kalan ile sorumlu olmak gerekir� *elece÷e y|nelik olarak 
ise� sunulan eGim tasKiK eGilerek� yeni miktar �]erinGen |Geme yaSÕlmalÕGÕr� 

Yersiz ödeme� sigortalÕya Kak etmeGi÷i KalGe sa÷lanan maGGi eGimGir� 
%u GurumGa KesaS KatasÕ Ge÷il� eGimin YarlÕk koúullarÕna iliúkin Ge÷erlenGir-
meGe yanÕlgÕ meYcuttur���� <anÕlgÕnÕn gelece÷e y|nelik olarak G�]eltilmesi 
�Ea÷lanan aylÕ÷Õn� |Gene÷in iStali� gerekir� $ncak� |nceki |Gemeler EakÕmÕn-
Gan sigortalÕyÕ sorumlu tutarken yine Eir ayÕrÕm yaSmak gerekir� SigortalÕ 
KatalÕ iúlemi Eilmiyor Yeya EileEilecek GurumGa Ge÷ilse �suiniyeti yoksa�� 
yaSÕlan t�m |GemelerGen GolayÕ sorumlu tutulmasÕ onun ioin a÷Õr sonuolar 
Go÷uraEilecektir���� 0aGGi Gurumu iyi olmayan Eir sigortalÕnÕn� taleS anÕnGa 
elinGe kalan Eir maGGi Ge÷er Yar ise saGece onunla sorumlu tutulmasÕ uygun 

��� %k]� .I50I=I� *eri $lma� ���� ��� Ye oraGa aktarÕlan yargÕ kararlarÕ� *h=(/� 2.85� 
&$1İ./İ2ö/8� S*H� ��� Ye oraGa ]ikreGilen |rnek kararlar� 

��� $5S/$1.g</h� <ersi] gGeme� ��� 0aGGeGe Eulunan Eeú Ye on yÕlÕk s�reler ]amanaúÕmÕ 
YasIÕnGa Ge÷ilGir� %u t�r alacaklar KakkÕnGa ���� S.� 0G�  ���II¶Ge G�]enlenen on yÕlÕk 
]amanaúÕmÕ s�resi uygulanaEilir� 

��� grne÷in� taKsis taleEinGe Euluna sigortalÕya� iúten oÕkÕú EilGirgesi .uruma intikal etmeGen 
yaúlÕlÕk aylÕ÷Õ Ea÷layÕS sonra Ga yersi] |Geme taleEinGe Eulunmak .urum KatasÕGÕr� 
d�nk�� emekli aylÕ÷Õ koúullarÕnÕn YarlÕ÷Õ �Eilgisayar ortamÕnGa� m�racaat anÕnGa tesSit 
eGileEilmekteGir� 0alull�k aylÕ÷Õ almakta olan Eir emeklinin sigortalÕ olarak oalÕútÕ÷Õ 
gerekoesi ile aylÕ÷Õ kesilGi÷inGe kayÕtlara saKiS olan .urum g|reYini gere÷i giEi yaSmamanÕn 
EeGelini emekli kiúiye |GetmekteGir� $ktarÕlan son olgu ile ilgili olarak� elinGeki Yerileri 
oaSra] olarak Ge÷erlenGirmeyen .urumu KatalÕ Eulan Eir .amu 'enetoili÷i .urumu kararÕ 
��������� 7�� Ye ������� úikayet numaralÕ taYsiye kararÕ� Ye Eaúkaca |rnekler ioin Ek]� 
.I50I=I� *eri $lma� ���� ���� <a]ar ayrÕca Ia]la Ye yersi] |Gemelerin mirasoÕlara intikal 
etmeGi÷i g|r�ú�nGeGir ����� Gn� �� Ye �����

��� $ylÕ÷ÕnGa EeklenmeGik Eir artÕú olan emekli� KesaEÕna EeklenmeGik Eir Sara yatan sigortalÕ 
iyiniyetli sayÕlama]� %k]�.I50I=I� *eri $lma� ����
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olacaktÕr� S|] konusu neGenle� meYcut G�]enleme Eu Kali ile uygulanGÕ÷ÕnGa 
Kakkaniyete Ye genel Kukuk kurallarÕna uymayan sonuolara neGen olacaktÕr� 

$rslank|yl�n�n iIaGe etti÷i �]ere� <argÕtay¶Õn yerleúmiú g|r�ú�ne g|re� 
iyiniyetli m�ktesiS� ]enginleúme Kio olmasayGÕ EulunGu÷u GurumGan GaKa 
k|t� Guruma G�ú�r�leme]� $ncak� elinGe KarcamaGÕ÷Õ Eir miktar kalmÕúsa 
onu iaGe ile y�k�ml�G�r� <a]ar� ³96. Madde hükmünün açıklığı karşısında bu 
kuralın �iyiniyet� uygulanamayacağı görüşünün ağırlığı da yadsınamaz�́  Ge-
mekteGir���� 1itekim� <argÕtay Hukuk *enel .urulu “… özel Kanun niteliğin-
deki 5510 sayılı Kanunun özel düzenleme içeren 96. Madde hükmünün genel 
nitelikteki Borçlar Kanunu’nun 63. Maddesi ��� hükmüne nazaran uygulama 
önceliğine sahip olduğu tartışmasızdır. O halde, … özel kanun niteliğindeki 
5510 sayılı Kanunun 96. Maddesinin değerlendirilmesi suretiyle karar veril-
mesi gerektiğinde kuşku bulunmamaktadır�́  g|r�ú�nGeGir �H*.� ��������� 
7� ���������� *enel .urulun |]el kanun Ye genel kanun iliúkisine Gayanarak 
YerGi÷i� seEeSsi] ]enginleúen �asli Yeya Ea÷lÕ� sigortalÕlarÕn� iyi niyetli olsalar 
Ga iaGe ile y�k�ml� tutulacaklarÕ yolunGa Eaúkaca kararlarÕ YarGÕr���� $ncak� 
SS*SS.� S.� 0G� �� ile %.� 0G� �� arasÕnGa� IarklÕ KususlarÕ G�]enlemeleri 
neGeniyle� |]el Ye genel K�k�m iliúkisi meYcut Ge÷ilGir���� $yrÕca� kiúi iyini-
yetli ise yersi] |Gemeler geri alÕnmamalÕGÕr� d�nk�� Kakkaniyet Ye iyiniyet 
ilkesini g|]etmeyen ��� 0aGGe eksik Ye yetersi]Gir���� ���

��� $5S/$1.g</h� <ersi] gGeme� ���
��� ��� SayÕlÕ %orolar .anunu 0G� ��� ³Haksız olarak bir şeyi istifa eden kimse, onun istirdadı 

zamanında elinden çıkmış olduğunu ispat ettiği miktar nisbetinde red ve iade ile mükellef 
değildir.

  Şukadar ki kabız, o şeyi suiniyet ile elden çıkarmış yahut onu elden çıkarır iken bilahare 
red ve iadeye mecbur olacağına vakif bulunmuş olursa red ve iadeye mecburdur�´

��� %u kararlar Ye Ge÷erlenGirilmeleri ioin Ek]� g=.$5$&$� <ersi] gGeme� ����
��� %u yolGa Ek]� H*.�� ���������� (� �������-���� .� ��������¶Ga meYcut 0aKmut 

%İ/*(1¶in karúÕ oy ya]ÕsÕ� g]karaca� ���� Gn� ���
��� $5S/$1.g</h� <ersi] gGeme� ��� $yni kanÕGa olan g=.$5$&$ Iikrini Gesteklemek 

amacÕyla <argÕtay¶Õn ���� H'� ���������� (� ���������� .� ���������� Eir kararÕnGaki 
karúÕ oy ya]ÕsÕnÕ nakletmekteGir� SayÕn $suman &(/.$1 taraIÕnGan ileri s�r�lG�÷� �]ere� 
.urumun eksik araútÕrmasÕ ile Ea÷laGÕ÷Õ aylÕ÷Õ� �stelik Iai]i ile Eirlikte mirasoÕlarGan geri 
istemesi� sigortalÕlara Ye yakÕnlarÕna acÕ Ye elem YermekteGir� g]enli Ye IeGakkr olmasÕ 
gereken 'eYlettir� (ksik inceleme ile aylÕk Ea÷layan .urum Eunun maGGi k�lIetine kenGi 
katlanmalÕGÕr �*eri $lma� ���� ��������� $yrÕca Ek]� $.38/$7� İyiniyet� ���� ³Oldukça 
karmaşık olan, konunun uzmanlarının bile hata yapabileceği bir mevzuat sisteminde onların 
bu hataları nedeniyle kendisine sunulan edimlere hak kazandığını düşünen kimsenin aldığı 
edimlerin, üstelik kanuni faizi ile ondan geri alınması isabetli olmayacaktır�´ .e]a� Ek]� 
.I50I=I� *eri $lma� ���� ���� .ÕrmÕ]Õ¶nÕn konu KakkÕnGaki o|]�m |nerileri ioin Ek]� ��� 
YG�

��� 1itekim� ���� S.� (k 0G� �� ile kamu g|reYlilerinGen gerekli koúullar geroekleúmeGen 
emekli olanlara yaSÕlan |Gemeler KakkÕnGa� Ea]Õ koúullarGa uygulanmak �]ere� koruyucu 
Eir K�k�m getirilmiútir� S|] konusu kiúilerin emeklilik iúlemi iStal eGilmemekte� ancak 
yaSÕlan |Gemeler ioin oÕkarÕlan Eoro tutarÕ ilgili kurum E�toesinin Sersonel |GeneklerinGen 
Sosyal *�Yenlik .urumu %aúkanlÕ÷Õna |GenmekteGir� .e]a� Sosyal Sigorta İúlemleri 
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Tahsilat şekli� %ir Eaúka |nemli Kusus� ³Yersiz ödemenin gelir ve ay-
lıklardan kesilmesinde, kesintinin başlayacağı ödeme dönemi başı itibarıyla 
kanunî faizi ile birlikte hesaplanan borç tutarı, gelir ve aylıktan % 25 oranın-
da kesilmek suretiyle uygulanır�́  úeklinGeki K�km�n ioeri÷iGir �0G� ���III�� 
H�k�m ile .urum Yarsa sigortalÕnÕn aylÕ÷ÕnGan� KerKangi Eir yargÕ kararÕna 
gerek GuymaGan� resen kesinti yaSaEilme yetkisine saKiS kÕlÕnmÕútÕr� .urum 
�%�toe Ye 0uKaseEe 'airesi %aúkanlÕ÷Õ� taraIÕnGan Eoroluya |nce iKtar ya-
SÕlmakta� temerr�t GurumunGa icra takiEine EaúYurulmaktaGÕr� %orolu taki-
Ee itira] eGerse� .urumun itira]Õn iStali GaYasÕ aomasÕ gerekmekteGir� İtira] 
kalGÕrÕlGÕ÷ÕnGa sigortalÕnÕn � �� oranÕnGa icra inkar ta]minatÕ |Gemesi ge-
rekmekteGir���� 

HalEuki� |rne÷in memurlara yaSÕlan KatalÕ |Geme |rne÷inGe Yerilen 
Ea]Õ kararlarGa� iGarenin Eir yargÕ kararÕ olmaGan kamu g|reYlisinin maa-
úÕnGan kesinti yaSamayaca÷Õ K�kme Ea÷lanmÕútÕr���� $yrÕca� yukarÕGa ilgili 
EaúlÕk altÕnGa aoÕklanGÕ÷Õ �]ere� $lman Sosyal HukukunGa 

-/eKGar alÕnan iGari kararÕn YarlÕ÷Õna g�Yeniyorsa� Eu t�r iGari tasarruI-
lar geri alÕnama]� 

-İGari iúlemin iKGasÕnGa leKtarÕn k|t� niyetinin etkili olmamasÕ KalinGe 
� yÕl ioinGe geri alÕnaEilir� 

-İKtira]i kayÕtla alÕnan kararlar� geroe÷e aykÕrÕ Yeya eksik Eilgi Yerile-
rek alÕnmasÕna neGen olunan kararlar ile muKataEÕn Kukuka aykÕrÕlÕ÷Õ EilGi÷i 
Yeya Eilmesi gereken kararlar �� yÕl ioinGe geri alÕnaEilir� 

-$lÕnan kararGa Kile� teKGit Yeya r�úYet etkili ise ayrÕca yargÕlamanÕn 
iaGesi neGenlerinGen Eiri Eulunuyorsa geri alma s�resi meYcut Ge÷ilGir� 

<|netmeli÷i *eo� 0G ��¶Ge �(k�5*-���������-������ y�r�rl�÷e girGi÷i tariK |ncesinGe 
kenGisine Kataen aylÕk Ea÷lanmÕú kiúilere Eorolanma Ye iste÷e Ea÷lÕ sigortalÕlÕk y|ntemleri 
ile eksik olan Srim Ye Ki]met s�relerini tamamlama olana÷Õ sa÷lanmaktaGÕr� %k]� *h=(/� 
2.85� &$1İ./İ2ö/8� S*H�� ���� .ÕsÕtlÕ kiúilere Ye geomiúe y|nelik olarak sa÷lanan 
Eelirtilen olanaklar� arÕ]i koruyucu m�GaKaleler oluS� konu KakkÕnGa  genel� kalÕcÕ Ye 
koruyucu Eir G�]enleme gereklili÷ini ortaya koymaktaGÕr� 

��� .g.� <ersi] gGeme� ���� <a]ar yersi] |Geme GaYalarÕna iliúkin olarak� kÕ] oocu÷unun 
yetim aylÕ÷Õ almakta iken ayrÕca aylÕk Yeya gelir almasÕ� EoúanGÕ÷Õ eúi ile Iiilen Eirlikte 
yaúayan kiúinin yetim aylÕ÷Õ almasÕ� emeklilerin kamu kurumlarÕnGa oalÕúmasÕ |rneklerini 
YermekteGir� <a]ar taraIÕnGa Ge÷inilen Eir Gi÷er |nemli Kusus� kurumun KatasÕ GÕúÕnGa 
yaSÕlan yersi] |GemelerGe� 7&.� 0G� �����-e¶ye g|re iúlem yaSÕlmasÕ ioin� ilgili KakkÕnGa 
suo GuyurusunGa EulunulmasÕGÕr ������ .amu G�]eninin iKlali neGeniyle geoersi] 
sayÕlanlarÕn GÕúÕnGa kalan sigorta iliúkileri ioin E|yle Eir iúlem EeraEerinGe ook a÷Õr 
sonuolarÕ getirecektir� 

��� %k]� 'an� İ%.�� (�������� .��������� 7� ����������� Ye <arg� İ%*..� (� ������� .� 
������� 7� ���������� S|]� eGilen kararlar yanlÕú intiEak neGeniyle iyiniyetli kiúilere yaSÕlan 
|Gemelerin -Ea]Õ koúullarla- geri alÕnamayaca÷Õna iliúkin oluS EirEirleri ile uyumluGurlar� 
$5S/$1.g</h¶ye g|re� kararlar isaEetliGir �<ersi] gGeme� ����
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$ncak� s|]� eGilen t�m iKtimallerGe geri alma işleminin, geri almayÕ 
gerektiren olaylarÕn |÷renilGi÷i tariKten itiEaren �Kak G�ú�r�c� s�re olan� bir 
yılda yaSÕlmasÕ gerekmekteGir� %ir yÕl geoti÷inGe artÕk geriye etkili olarak 
iStal kararÕ alÕnamamaktaGÕr� 

<aSÕlan aoÕklamalar Gikkate alÕnGÕ÷ÕnGa� Kukukumu]Ga .urum sunGu-
÷u eGimlerin KaksÕ] olGu÷una kenGisi karar YermekteGir� .enGi YerGi÷i karar 
�]erine sigortalÕya yaSmakta olGu÷u |GemelerGen resen kesintiye yetkili kÕ-
lÕnmÕútÕr� .esinti yaSarken iyiniyetin YarlÕ÷ÕnÕ Gikkate almamaktaGÕr� d�n-
k�� ilgili maGGe ��¶Ga meYcut KatalÕ iúlemin ³sigortalının kasıtlı veya kusurlu 
davranışlarından doğmuşsa�³ iIaGesi neGeniyle Ker t�r kusur yaStÕrÕm neGeni 
sayÕlmakta� �stelik on yÕllÕk s�reGe sa÷lanan t�m menIaatler iaGeye taEi tu-
tulmaktaGÕr� .enGi Kata yaStÕ÷ÕnGa GaKi geriye Go÷ru Eeú yÕllÕk menIaatleri 
taleS eGeEilmekteGir� 1iKayet� .urum taraIÕnGan KatalÕ iGari tasarruI tesSit 
eGilGikten sonra geri alma iúlemi yaSÕlacak s�re ���� S.�¶Ga Eelirlenmemiú-
tir� 

C.  Yükümün İhlali
$nayasamÕ]a g|re� ³İdare, kendi eylem ve işlemlerinden doğan zararı 

ödemekle yükümlüdür.” �$nayasa 0G� ����son�� İGari eylemlerin Genetimi 
�������� tariK Ye ���� SayÕlÕ İGari <argÕlama 8sul� .anununGa K�kme Ea÷-
lanmÕútÕr� (ylemlerin Ge÷erlenGirilmesinGe kusur sorumlulu÷u �Ki]met ku-
suru� Ye kusursu] sorumluluk esaslarÕ Gikkate alÕnÕr� .usursu] sorumluluk� 
teKlike �risk� sorumlulu÷u� sosyal risk Ye kamu k�lIetleri karúÕsÕnGa eúitlik 
olarak uygulama alanÕ EulmaktaGÕr���� İGare HukukunGa geoerli olan s|]� 
eGilen kurallarÕn sosyal kamu Ki]metleri �sosyal kamu kurumlarÕ� sosyal yar-
GÕm Ye Ki]met kuruluúlarÕ ile sosyal sigorta kurumlarÕ� EakÕmÕnGan Ga geoerli 
sayÕlmasÕ gerekir����

İdare Hukunda ön işlem� =arar g|ren kiúi GaYa aomaGan |nce �st 
makama ��st makam yoksa iúlemi yaSmÕú olan makama�� menIaatine olan 
tasarruIun yaSÕlmasÕ �ma÷Guriyet Go÷uran iGari iúlemin kalGÕrÕlmasÕ� geri 
alÕnmasÕ� Ge÷iútirilmesi Yeya yeni Eir iúlem yaSÕlmasÕ� ioin m�racaat etmek 
]orunGaGÕr� Otuz gün ioinGe Eir ceYaS Yerilme]se istek reGGeGilmiú sayÕlÕr 
����� S.� 0G� ���� 

İdari yargı� İGari yargÕ yetkisi� iGari eylem Ye iúlemlerin Kukuka uy-
gunlu÷unun Genetimi ile sÕnÕrlÕ tutulmuútur� 'enetim ioin kaEul eGilen GaYa 
t�rleri iptal davası Ye tam yargı davası olarak saStanmÕútÕr �0G� � Ye ���� 
'anÕútayGa Ye iGare maKkemelerinGe GaYa aoma s�resi� �|]el kanunlarÕnGa 
ayrÕ s�re g|sterilmeyen KallerGe� altmış gün olarak saStanmÕútÕr �0G� ��� 

��� <I/'I5I0� İG� H�� ��� YG�� *g=/(5� İG� H� II� ���� YG�� 8/8S2<� İG� H�� ��� YG�  
��� *g=/(5� II� İG� H�� ���� $yrÕca Ek]� 8/8S2<� İG� H�� ���� Sosyal Sigorta .urumunun 

iGari Ki]met kusuru Kk� Ek]� Sg=(5� Hi]met .usuru� ��� YG� 
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Sosyal Güvenlik Hukukunda ön işlem� ���������� tariK Ye ���� SayÕlÕ 
İú 0aKkemeleri .anunu ³Sosyal *�Yenlik .urumuna EaúYuru ]orunlulu-
÷u´ EaúlÕklÕ G�]enleme gere÷i olarak ³31/5/2006 tarihli ve 5510 sayılı Sos-
yal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu ile diğer sosyal güvenlik 
mevzuatından kaynaklanan uyuşmazlıklarda, hizmet akdine tabi çalışmaları 
nedeniyle zorunlu sigortalılık sürelerinin tespiti talepleri hariç olmak üzere, 
dava açılmadan önce Sosyal Güvenlik Kurumuna başvurulması zorunludur. 
Diğer kanunlarda öngörülen süreler saklı kalmak kaydıyla yapılan başvuru-
ya altmış gün içinde Kurumca cevap verilmezse talep reddedilmiş sayılır. 
Kuruma karşı dava açılabilmesi için taleplerin reddedilmesi veya reddedil-
miş sayılması şarttır. Kuruma başvuruda geçirilecek süre zamanaşımı ve hak 
düşürücü sürelerin hesaplanmasında dikkate alınmaz�́  �0G� �����

İş yargısı� Sosyal g�Yenlik KukukunGan Go÷an uyuúma]lÕklarGa İú 
0aKkemeleri g|reYliGir�  %u konuGaki G�]enlemeye g|re� ³Sosyal Güven-
lik Kurumu veya Türkiye İş Kurumunun taraf olduğu iş ve sosyal güvenlik 
mevzuatından kaynaklanan uyuşmazlıklara, … ilişkin dava ve işlere bakar´ 
����� S.� 0G� ��� İş mahkemeleri Kanununda K�k�m Eulunmayan KkllerGe 
���� sayÕlÕ Hukuk 0uKakemeleri .anunu K�k�mleri uygulanacaktÕr ����� 
S. 0G� ��� <ukarÕGa aktarÕlan G�]enlemelerGeki aoÕklÕk gere÷i� sosyal iGare 
kamu Kukuku niteli÷i taúÕmasÕna Ye tasarruÀarÕ a÷ÕrlÕklÕ olarak kamu Kuku-
kuna GayanmasÕna karúÕn� onlar EakÕmÕnGan aoÕlacak GaYa t�rleri Ye EaúYu-
rulacak yargÕ yolu iGari olmayÕS aGliGir� 

 D.  Görevini Özenle İfa Yükümünün İhlali 
Hakkında Örnek Kararlar

İGarenin �S*.�¶nÕn� g|reYini |]enle iIa y�k�m�n� ilgilenGiren� aúa÷Õ-
Ga |rnekleri Yerilen Eirook karar Yerilmiútir�  %u kararlar eksik Srim |Geme 
neGeniyle Ea÷lanan aylÕklarÕn iStaline Ye yersi] yaSÕlan Ea]Õ |Gemelerin ia-
Gesine iliúkinGir� $yGÕnlatma y�k�m�n�n iKlali EaKsine iliúkin kararlarGa Ga 
iIaGe eGilGi÷i �]ere� aktarÕlan kararlar ayrÕca kurumun ayGÕnlatma y�k�m�-
n� Ge ilgilenGireEilmekteGir� 

$ktarÕlan ilk iki karar İGare HukukunGa oalÕúma iliúkisine �|]l�k Kak-
larÕna� iliúkinGir� %iri İotiKaGÕ %irleútirme *enel .urulu�  Gi÷eri ise 'anÕútay 
İotiKatlarÕ %irleútirme .urulu taraIÕnGan� Ker ikisi Ge ���� yÕlÕnGa Yerilmiútir� 
$ktarÕlma neGeni Sosyal Sigortalar Hukuku EakÕmÕnGan iotiKat oluúturulur-
ken� |]ellikle karúÕ oy ya]ÕlarÕnGa� Eu kararlara atÕIta Eulunulmuú Ye emsal 
olarak kaEul eGilmiú olmalarÕGÕr�  
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İdare Hukuku’na ilişkin iki örnek karar:

1.  KİŞİSEL KUSURU OLMADAN MEMURA 
YAPILAN FAZLA ÖDEME ANCAK İPTAL DAVASI 
AÇMA SÜRESİ İÇİNDE GERİ ALINABİLİR 

<argÕtay İotiKaGÕ %irleútirme *enel .urulu¶nun  �<İ%*.� �yukarÕGa ele 
alÕnan <arg� H*.�¶nun �7� ����������� (� �������-���� .� ��������� kararÕn-
Ga meYcut olan karúÕ oy ya]ÕsÕnGa Ge÷inilen Eu kararÕnGa� geomiúte yanlış 
bir idari tasarrufa dayanılarak bir devlet memuruna yapılmış fazla öde-
melerin geri istenmesi Kususu incelenmiútir� .onu İ%*.�¶na �� H'�¶nin Ye 
H*.�¶nun Kem kenGi iolerinGe Kem Ge aralarÕnGa uyuúmayan kararlarÕ neGe-
niyle gelmiútir� 

.araGa iki ayrÕ iotiKaGi e÷ilim aktarÕlGÕktan sonra konunun Ge÷erlenGi-
rilmesine geoilmiútir� .ararGaki Ge÷erlenGirmeler úu úekilGeGir� ³« idarenin, 
yanlış tasarrufunu geri alması üzerine geri alma tarihine kadar ödediği fazla 
paraları, sebepsiz zenginleşme hükümlerine göre tahsilini istemesi davaların-
da yanlış tasarrufun geri alınıp alınamayacağı, geri alınabilse dahi geçmiş-
teki durumların hukukça tanınması gerekip gerekmediği, bunun sonucu ola-
rak ödenmiş paraların geri istenip istemeyeceği konusundaki sorunun idare 
hukuku kurallarından faydalanılarak çözümlenmesi gerektiği belirlenmiş 
olmaktadır…. burada yanlış tasarruf geri alınmış ve ayrıca, hukuka uygun 
yeni bir işlem ( intibak ) yapılmış bulunmaktadır. Nitekim, idarenin geçmişte 
ödenen maaş farklarını geri istemek için davalar açmış olması da, idarenin 
amacının, bir geri alma tasarrufunda bulunmak olduğunu göstermektedir. 
Kural olarak bir idari tasarruf idare tarafından geri alınabilir. Ancak, bu 
geri almanın mümkün olup olmadığı hususu, içtihatlar, kamu yararı, geri alı-
nan tasarrufu dolayısıyla kişilerin elde etmiş oldukları hakların karşılaştırıl-
ması suretiyle anlaşılabilir. …”

“ Hukuka aykırı, yanlış tasarruflar … ( yokluk veya mutlak butlan neden-
leriyle sakat olan bir idare tasarrufu, kural olarak geriye yürür biçimde geri 
alınabilirse de, bu durumlar işbu içtihadın konusu dışındadır ), idare huku-
kunun genel prensibi, bir idari tasarrufun geriye yürümeyeceği şeklindedir. 
Oysa bir tasarrufun geri alınması, iptal gibi, geriye yürür sonuç doğuracak-
tır. Bu takdirde, geri alma işleminin durumu ve sonuçları, bu genel prensip 
göz önünde tutularak tespit edilmelidir. Burada, yanlış bir idare tasarrufunun 
geri alınmasındaki kamu yararı ile bu yanlış tasarrufun kişiler yararına ya-
rattığı hukuki durumların korunması ( istikrar prensibi ) çatışma halindedir. 
Ancak bu çatışma görünüştedir, zira yanlış bir idare tasarrufunun geri alın-
ması kamu yararı bakımından zorunlu gibi görünmekte ise de, istikrarın ko-
runmasında da kamu yararı vardır. Yerleşmiş ( müesses ) durumlar hataen de 
doğmuş olsalar ve hak teşkil etmeseler bile, her zaman geriye yürür şekilde 
ortadan kaldırılabilmeleri, istikrarı ve toplumun güven hissini sarsar, kamu 
düzenini zedeler. Hukuka aykırı işlemin, ilgili kişi lehine yarattığı hukuki du-
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rumların ilelebet tartışma konusu yapılması sakıncalıdır. Dolayısıyla belirli 
bir süre geçtikten sonra bu hukuki durumların korunmasında, meşru yararları 
olan ilgililerin korunmasını, yani hukuki durumların dokunulmazlığını, kabul 
etmek gerekir. ... Geri alma, iptal davası açma süresi ve dava açılmış ise hakim 
karar verinceye kadar mümkündür. Bunun dışında geri alma hukuka aykırı 
olur; idare kararı kanuna aykırı olsa bile artık kazanılmış hak olmuştur.  
İçtihatlar hukuki güveni ( istikrarı ) kanuniyetten daha önemli telakki etmek-
tedirler.”

… İlmi içtihatlar genellikle geri almanın bir süre ile sınırlandırılma-
sı merkezindedir. … doktrinin ( bilimsel içtihatların ), yanlış tasarrufu geri 
alma işleminin iptal davası süresi içinde ( bizde 90 gün ) veya özel bir dava 
süresi varsa bu sürede yahut dava açılmış ise, dava sonuna kadar imkan da-
hilinde bulunduğu, bu süreler geçtikten sonra geriye yürür şekilde tasarrufun 
geri alınmasının imkansız olduğu yolundaki birleşik ve yerleşmiş tutum ve gö-
rüşü, gerek objektif bir kural niteliğinde olup takdire yer vermemesi gerekse 
adalet, hakkaniyet, kamu düzeni ve devamlılık ( istikrar ) bakımından tercihi 
gereken bir hukuki norm olarak kabul edilmeli(dir). … Topluma ve kişiye 
hizmetle yükümlü bir hukuk devleti, kişiye haksızlık yapmamak, kendisi-
nin yararlandığı bir süreden kişiyi de faydalandırmak zorundadır. Sebepsiz 
zenginleşme davası hakkaniyete dayanan bir davadır. Oysa kişiyi ( özellikle 
intibaklarda memuru ) ilelebet bir durumun değiştirilebileceği endişesi için-
de bırakmak ve yanlış işlemin doğuşunda hiçbir payı bulunmayan iyi niyetle 
zenginleşen kişiyi aldığını geri verdikten sonra, bu yanlış işlem ve ivazsız ka-
zandırma olmasa idi bulunacağı durumdan daha kötü bir duruma düşürmek 
hakkaniyet ilkesi karşısında, hukuken savunulamayacak bir tutum olur. Bu 
nedenle, NASIL Kİ, İPTAL DAVASI SÜRESİ veya kanunlarda ayrı bir süre 
belirtilmişse bu süre GEÇİNCE KİŞİ İÇİN İŞLEM KESİNLEŞİYORSA, BU 
SÜRELERİN GEÇİŞİNİN, İDARE İÇİN DE İŞLEMİ KESİNLEŞTİRECEĞİ 
KABUL EDİLMELİDİR. O halde, varılan sonuç: yukarıda tespit olunan sü-
reler geçtikten sonra idarenin yanlış şart-tasarrufu geriye yürür şekilde geri 
alamayacağı, fakat bu süreler içinde işlemin geri alınmasının, iptal davası, 
gibi, geriye yürür tesir doğuracağı merkezindedir.

Ancak, burada bir husus açıklığa kavuşturulmalıdır. Yukarıda belirti-
len kabul şekli, bu belirli süreler geçtikten sonra hukuka aykırı ( yanlış ) 
idare tasarrufunun artık hiçbir zaman geri alınamayacağı şeklinde anlaşıl-
mamalıdır. … yukarıda varılan sonuç ve kabul edilen kural ancak iyi niyet-
li kişiler içindir. Eğer, idarenin yanlış işlem yapmasına kişinin gerçek dışı 
beyanı veya hilesi sebebiyet vermiş ise, bu yanlış idare işlemi her zaman, 
bir süre şartına bağlı olmaksızın, geriye yürür şekilde geriye alınabilir. … 
 
         SONUÇ : 1 - Yokluk ile mutlak butlan halleri hariç ve kişinin gerçek dışı 
beyanı veya hilesi de sebebiyet vermemiş olmak kaydıyla, idarenin yanlış 
şart tasarrufunu ( özellikle yanlış intibak işlemini ), ancak iptal davası süresi 
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veya kanunlarda özel bir süre varsa bu süre içinde yahut iptal davası açılmış-
sa dava sonuna kadar, geriye yürür şekilde geri alabileceğine,

2 - Bu süreler geçtikten sonra yanlış tasarrufun geriye yürür şekilde 
geri alınamayacağına,

3 - Bu süreler geçtikten sonra yanlış tasarrufun geri alınması halinde 
geri alma gününe kadar doğmuş durumların, parasal sonuçları da dahil ol-
mak üzere, hukuken kazanılmış durum olarak tanınması gerektiğine,

4 - Bu nedenle yanlış işlemin ( intibakın ) bu süreler geçtikten sonra 
geri alınması durumunda geri alma gününe kadar ödenmiş bulunan fazla 
paraların ( aylıkların ) hukuken geçerli bir nedenle ödenmiş bulunduğu-
nun kabulü gerekmesi karşısında artık sebepsiz zenginleşme söz konusu ola-
mayacağından, sebepsiz zenginleşme hükümlerine dayanılarak geri istene-
meyeceğine ve içtihatların bu yolda birleştirilmesine, ilk toplantı günü olan 
27.1.1973 tarihinde üçte ikiyi aşan çoğunlukla karar verildi.´ ���

Değerlendirme: <argÕtay İotiKaGÕ %irleútirme *enel .urulu kararÕ yan-
lÕú Eir iGari tasarruIa GayanÕlarak Eir GeYlet memuruna yaSÕlmÕú Ia]la |Geme-
lerin geri istenmesi KakkÕnGaGÕr� 'e÷erlenGirmeye g|re� Kak Go÷urmamasÕ 
gerekmesine ra÷men� KatalÕ Eir karar ile muKataS ]enginleúmiú ise� kararÕn 
Ker ]aman geriye y�r�r úekilGe ortaGan kalGÕrÕlmamasÕ gerekir� HatalÕ Eir 
iGari taasarruIu  Ker ]aman geri almak  istikrarÕ Ye toSlumun g�Yen Kissini 
sarsar� kamu G�]enini ]eGeler� 'o÷an sorunun s�rekli tartÕúÕlmasÕ  sakÕncalÕ-
GÕr� d�nk�� Eelirli Eir s�re geotikten sonra meúru yararlarÕn �Kukuki Gurum-
larÕn�  korunmasÕ gerekir� .ararGa |]ellikle ³nasıl ki, iptal davası süresi veya 
kanunlarda ayrı bir süre belirtilmişse bu süre geçince kişi için işlem kesin-
leşiyorsa, bu sürelerin geçişinin, idare için de işlemi kesinleştireceği kabul 
edilmelidir´ c�mlesi |nem taúÕmaktaGÕr� 

Sonuo olarak� kiúinin geroek GÕúÕ EeyanÕ Yeya Kilesi seEeEiyet Yermemiú 
olmak kayGÕyla� iStal GaYasÕ s�resi geotikten sonra -seEeSsi] ]enginleúme ge-
rekoesiyle GaKi- iGari tasarruIun �Ye GolayÕsÕyla yaSÕlan Ia]la |Gemelerin� geri 
alÕnamayaca÷Õna karar Yerilmiútir� <argÕtay İotiKaGÕ %irleútirme *enel .uru-
lu taraIÕnGan Yerilen Eu |rnek Ye Ea÷layÕcÕ kararÕn İGare Hukuku kaSsamÕnGa 
olan sosyal sigorta iliúkisinin taraÀarÕ EakÕmÕnGan Ga |rnek alÕnmasÕ gerekir� 

2.  KİŞİSEL KUSURU OLMADAN MEMURA YAPILAN 
FAZLA ÖDEME (BİR MAHKEME KARARI OLMADAN) 
ANCAK 90 GÜN İÇİNDE GERİ ALINABİLİR 

'anÕútay İotiKatlarÕ %irleútirme .urulu¶nun �'an� İ%.�� kararÕ eYYel-
ce seKYen kanuna aykÕrÕ olarak yaSÕlmÕú Eir terIi Yeya intiEak iúleminin ka-
nunsu]lu÷unun tesSitinGen sonra iGarece geri alÕnmasÕ sonucu Ia]la |Genmiú 

��� <arg� İ%*..� (� ������� .� ������� 7� ����������
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Eulunan aylÕk Ye �cret IarklarÕnÕn geri alÕnÕS alÕnamayaca÷Õ KakkÕnGaGÕr� %u 
konuGa 'anÕútay � inci 'airesinin EirEirine uymayan kararlarÕ meYcuttur� 
.arara konu olaylarGan EirinGe GaYacÕ� $nkara Sanat (nstit�s�nGe ��� lira 
�cretle oalÕútÕrÕlmakta iken ücreti i]leyen yÕllarGa ����� sonrasÕ ����¶ye ka-
Gar� ��� liraya yükseltilmiştir� Daha sonra ��cretin emekliye esas �cret Ge-
recelerinin  �o yukarÕ Gerece karúÕlÕ÷ÕnÕ geoemeyece÷i K�km� esas alÕnarak� 
işlemleri geriye yürür şekilde düzeltilmiş ve ücret farklarının geri alın-
masına karar verilmiştir� 8yuúma]lÕ÷a konu Eir Gi÷er olay Ga Een]er nitelik 
taúÕmaktaGÕr�

.onu KakkÕnGaki ilmi Ye ka]i iotiKatlarÕ |]etleyen 'an� İ%.�¶nun tes-
Sitlerine g|re� ³Danıştay’ımızca 1952 yılında kabul edilen 952-151, 952 - 244 
sayılı tevhidi içtihat kararında, kanunsuz yapılan bir terfiin memur lehi-
ne müktesep bir hak doğurmayacağı aşikâr olmakla beraber, bu işlemin 
bir çok tesir ve neticeler tevlit ettiği ve idarece kanunsuz bir terfi işleminin 
her zaman geri alınabileceğini kabul etmenin istikrar esasiyle bağdaştırıl-
masının mümkün olamayacağı, memur hakkında kanuna uygun müteaddit 
terfiler cereyan ettiği takdirde idare tarafından kanunsuz terfiin geri alınma-
sının tecviz edilemeyeceği açıklanmış ve dairelerimiz bu kararın, ışığı altın-
da, olayların nitelik ve özelliklerine göre istikrar prensibini tatbik edegelmiş 
bulunmaktadırlar.

Kurulumuzda yapılan konuşmalarda; istikrar, kanunilik ve kamu ya-
rarı kuralları yanında iyi niyet kuralı üzerinde de önemle durulmuştur. İda-
renin sakat ve dolayısıyla hukuka aykırı terfi veya intibak işlemine idare edi-
lenin gerçek dışı beyanı veya hilesi sebep olmuşsa ve yahut geri alınan idarî 
tasarruf yok denilebilecek bir illetle malulse yahut bir terfi veya intibakta 
idare edilenin kolayca anlayabileceği kadar açık bir hata mevcutsa ve ida-
reyi haberdar etmemişse, memurun iyi niyetinden söz etmeye imkân yoktur. 
Binaenaleyh bu kararlara dayanılarak yapılan kanunsuz ödemeler için süre 
düşünülemez ve her zaman istirdat olunabilir.

Ancak, bunun dışında kalan hatalı ödemeler için memurun iyi niyeti 
istikrar ve kanuniyet kadar önemli bir kural olduğundan yukarda yazılı is-
tisnalar dışında kalan hatalı ödemeler 90 gün içinde istirdat edilebilir ve 90 
günlük sürenin başlangıcı da hatalı ödemenin ilk yapıldığı tarihtir .” <aSÕlan 
aoÕklamalarGan sonra úu karara YarÕlmÕútÕr� 

“SONUÇ :

1 — İdarenin, hatalı terfi veya intibak işlemine dayanarak ödediği 
meblâğın istirdadına, bir mahkeme kararına lüzum olmadan karar verebile-
ceğine ve bu karara karşı açılacak davaların çözümünün Danıştay’ın görevi 
içinde olduğuna 21/12/1973 gününde yapılan müzakerede oyçokluğuyla,

2 — İdarenin, yokluk, açık hata, memurun gerçek dışı beyanı veya hilesi 
hallerinde, süre aranmaksızın kanunsuz terfi veya intibaka dayanarak ödedi-
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ği meblağı her zaman geri alabileceğine 22/12/1973 günü yapılan müzakerede 
oybirliğiyle,

3 — Yukarıda belirtilen istisnalar dışında kalan hatalı ödemelerin istir-
dadının, hatalı ödemenin ilk yapıldığı tarihten başlamak üzere 90 gün içinde 
kabil olduğuna ve 90 günlük süre geçtikten sonra istirdat edilemiyeceğine 
22/12/1973 günü yapılan müzakerede esasta ve gerekçede oyçokluğuyla karar 
verildi.” �

$lÕnan karara karúÕ ya]ÕlmÕú karúÕ oy ya]ÕlarÕnGan Ea]ÕlarÕ aúa÷ÕGa |]et-
lenmiútir� 

Karşı oy� ³4/7/1939 gün ve E. 39/155, K. 39/203 sayılı İçtihadı Birleştir-
me Kararı gereği fazla ödenen paranın, memur aylıklarından re’sen istirdat 
edilmesi ancak iki halde caiz görülmektedir. Bunlardan biri -T. C. Emekli 
Sandığı, Harcırah ve Amme Alacakları kanunlarında veya diğer kanunlarda 
olduğu gibi , kanunlarda istirdat hakkında açık bir sarahat olması, diğeri de 
kesinleşmiş bir yargı kararı bulunmasıdır. Sözü edilen iki hal dışında, devlet 
nüfusuna dayanılarak memur aylıklarından re’sen istirdat ve takas şeklinde 
idarece yapılan müdahaleler yıllarca Danıştay’ca önlenmiştir. … K. 39/203 
sayılı İçtihadı Birleştirme Kararı değiştirilmedikçe, kanunlarda sarahat ol-
mayan hallerde veya takas ve istirdat hakkında adlî yargıdan bir karar alın-
madıkça veya memurun rıza ve muvafakati bulunmadıkça memur maaşla-
rından bir kesinti yapılamaz. …… Üçüncü şahısların re’sen borçlandırmaya 
ve re’sen tahsile muvafakatlanmayı zorunlu kılan kanunlarımızda bir hüküm 
yoktur. … kanuna aykırı olarak alınan paraların aylıklarından re’sen istirda-
dına, Amme Alacaklıları Kanunu ile de cevaz verilmediği ve bu alacakların 
adalet mahkemelerinde takibedileceği anlaşılmaktadır. Bu nedenlerle memur 
tarafından alınan bu paraların iadesi gerekip gerekmediği yolundaki anlaş-
mazlıkların çözüm yeri adalet mahkemeleri olduğu cihetle çoğunluk kararına 
karşıyım�́

Karşı oy� ³«Olayda, devletle memur arasında bir alacak-borç müna-
sebeti vardır. … «.... idarenin, memurun gerek şahsı ve gerekse patrimuanı 
üzerinde idarî yollardan ve re’sen hareket suretiyle bir muamelede bulun-
mağa selâhiyeti yoktur …Memurun … menfaatlar işleyip tahakkuk ettikten 
sonra istihkak kesbeden memur veya ailesinin sübjektif birer hakkı, adî bir 
alacak haline gelir . … İdare; idarî yargı yerinde memura karşı dava açama-
yacağından adlî yargıdan ilâm alması zorunluğu bu evrede kendiliğinden 
ortaya çıkmaktadır. … 1961 Anayasası karşısında, görevi yasalarla sınırlı 
idareye, sebepsiz zenginleşme niteliğinde bir alacağı için kendiliğinden ha-
reketle memur maaşından kesinti yapmasına cevaz verilemez. Bu alacağın 
bir an için kamu alacağı niteliğinde olduğu kabul edilmesi halinde bile, dava 
konusu uyuşmazlıklarda görüldüğü gibi idare, memurun maaşına hemen el 
atarak kesinti yapamaz. Çünkü, 6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahsili Usu-
lü Hakkında Kanun; kamu alacaklarını … düzenlemiştir�́  
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Karşı oy� ³« özel hüküm olmadıkça memur ve müstahdemlerin maaş 
ve ücretlerinden doğrudan kesinti yapılması, Anayasanın temel hükümlerine 
aykırı olmakla kalmaz. Aynı zamanda ne ölçüde kesinti yapılacağının idare-
nin takdirine bırakılmasının açık ve çeşitli mahzurlarından başka, çalışmaya 
devam edenle etmeyen veya çalıştığı yeri değiştirenler arasında da eşitsiz-
likler ve ayrıcalıklar yaratılmış olur. 4/7/1939 gün ve 155/203 sayılı Danış-
tay İçtihadı Birleştirme Kararında da «memur maaşlarından tevkifat icrası 
kanunlarda hususi bir hüküm olmayan ahvalde, katileşen kazaî bir kararla 
kabildir» denildiği gibi … borçlu addedilenlerin yazılı muvafakati olmadıkça 
mahsup ve tevkif muamelesi de yapılamayacak bu fazlaî mehuzatın takip ve 
tahsili ancak umumî adalet mahkemelerinden karar istihsaline vabeste bu-
lunacaktır.» denilmektedir. …Ayrıca: … aylık farklarının dayanıksız kaldı-
ğı, sebepsiz, haksız verildiği kabul edilse bile sebepsiz ve haksız iktisapların 
hepsi istirdat edilemez. Borçlar Kanununun 63 üncü maddesine göre «haksız 
olarak bir şeyi istifa eden kimse, onun istirdatı zamanında elinden çıkmış ol-
duğunu isbat ettiği miktar nispetinde red ve iade ile mükellef değildir». Yani 
sebepsiz ve haksız da olsa iyi niyetle zenginleşen kişi aldığını geri verdikten 
sonra, ivazsız kazandırmanın hiç olmaması halinde içinde bulunacağı du-
rumdan daha kötü bir duruma düşmemelidir���́  ���

Değerlendirme: 'anÕútay İotiKatlarÕ %irleútirme .urulu �o yÕl s�re ile 
kenGisine Ia]la maaú |Genen kiúiye yaSÕlan yersi] |Gemelerin taKsil eGileme-
yece÷ine úu gerekoelerle karar Yermiútir�  .anunsu] yaSÕlan Eir terIiin me-
mur leKine m�kteseS Eir Kak Go÷urmayaca÷Õ aúikkrGÕr� $ncak� kanunsu] Eir 
terIi iúleminin iGare taraIÕnGan Ker ]aman geri alÕnaEilece÷ini kaEul etmek 
istikrar esasiyle Ea÷Gaúma]� 0emurun iyi niyeti istikrar Ye kanuniyet kaGar 
|nemli Eir kuralGÕr� %u seEeSle� iGare eGilenin geroek GÕúÕ EeyanÕ Yeya Kilesi 
seEeS olmaGÕkoa�  KatalÕ |Gemeler iGare taraIÕnGan resen �Eir maKkeme ka-
rarÕ olmaGan� ancak �� g�n ioinGe istirGat eGileEilir� .arúÕ oy ya]ÕlarÕna g|re 
Ge� iGare yersi] |Gemelerini resen taKsil eGeme]� HakkÕnGa aoÕk K�k�m olan 
Kaller Ye muKataEÕn ya]ÕlÕ rÕ]asÕ Eu Gurumun GÕúÕnGaGÕr� 

$ktarÕlan kararlarGa iIaGe eGilGi÷i �]ere� İGare HukukunGa yersi] |Ge-
melerin kural olarak resen taKsili m�mk�n g|r�lmemekteGir� Sosyal *�Yen-
lik .urumu ise yersi] |Gemelerini muKataEa yaSmakta olGu÷u |GemelerGen 
resen� -KerKangi Eir yargÕ kararÕ almaGan�- taKsil eGeEilmekteGir� %ir memura 
oalÕúmakta iken yaSÕlan Ia]la |Gemeleri ioin GaYa s�resi geotikten sonra yargÕ 
kararÕ aramak� ayni memura emekli olGu÷unGa yaSÕlan Ia]la maaú |Gemeler 
ioin ona |Genen emekli maaúÕnGan resen kesinti yaSmak E�y�k Eir oeliúki 
teúkil etmekteGir�  

��� 'anÕútay İotiKatlarÕ %irleútirme .urulu�  ���������� g�nl�� (�������� .�������� sayÕlÕ 
.ararÕ�  5*�   �� Ha]iran ����� ������ 
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Sosyal Sigortalar Hukukuna İlişkin Örnek Kararlar

1.  HATALI OLARAK BAĞLANAN ÖLÜM AYLIĞI 780 
GÜN EKSİK PRİM ÖDEME NEDENİYLE İYİNİYETLİ 
KİŞİDEN ANCAK 5 YIL İÇİN TALEP EDİLEBİLİR 

UYUŞMAZLIK� ��� S.�¶a g|re Ea÷lanan |l�m aylÕ÷Õ eksik 780 prim 
g�n� neGeniyle kesilmiútir� %unun �]erine� askerlik EorolanmasÕ yaSarak ek-
si÷i tamamlayan GaYacÕ Ea÷lÕ sigortalÕlara tekrar |l�m aylÕ÷Õ Ea÷lanÕr� .urum� 
KatasÕ kaSsamÕnGa� geriye G|n�k � yÕla ait |Gemeleri ioin Eoro oÕkarmÕútÕr� 

İLK DERECE MAHKEME KARARI� 0aKkemece yersi] |Geme ya-
SÕlGÕ÷Õna iliúkin kurum iúleminin iStaline� GaYacÕlarÕn yersi] |Genen aylÕklar 
seEeEiyle GaYalÕ kuruma borçlu olmadıklarının tespitine karar Yerilmiú-
tir����

BAM KARARI� 'aYalÕ Yekilinin istinaI EaúYurusunu �H0. �����-E-� 
maGGesi gere÷ince� esastan redGetmiútir����

10. HUKUK DAİRESİ KARARI� ³« (lGeki GaYaGa ise� mahkemece 
davalı kurumun alacak hakkının kabulü gerekli oluS� Eu alaca÷Õn kaSsa-
mÕnÕn Ga Eelirlenmesi gere÷i Gikkate alÕnmalÕGÕr� 'aYaya konu somut olayÕn 
|]elli÷i Gikkate alÕnarak� |]ellikle GaYacÕlarÕn� |l�m aylÕ÷Õ taKsis aúamasÕn-
Ga� kurumu yanÕltÕcÕ KerKangi Eir m�GaKalelerinin olmaGÕ÷Õ giEi GaYalÕ .uru-
mun yaSÕlan iúlemi µkurum KatasÕ¶ olarak kaEul eGerek ���� sayÕlÕ .anun¶un 
��� maGGenin �-E maGGesi kaSsamÕnGa yersi] aylÕklarÕ taleS etti÷i Kususu Ga 
g|]etilerek� 5510 sayılı Yasanın 96’ncı maddesinin 1. fıkrasının ‘b’ bendi 
kapsamında değerlendirme yapılması ile sonucuna g|re Eir karar Yerilme-
si gerekirken yazılı şekilde karar verilmesi usul ve yasaya aykırı olup, 
bozma nedenidir. 2 KklGe� GaYalÕ Yekilinin Eu y|nleri amaolayan temyi] iti-
ra]larÕ kaEul eGilmeli Ye $nkara %|lge $Gliye 0aKkemesi ��� Hukuk 'aire-
sinin istinaI EaúYurularÕnÕn esastan reGGine iliúkin kararÕnÕn kalGÕrÕlarak� İlk 
'erece 0aKkemesince Yerilen K�k�m Eo]ulmalÕGÕr����

Değerlendirme: .enGisine � yÕl |nce |l�m aylÕ÷Õ taKsis eGilen Ea÷lÕ 
sigortalÕnÕn |Gemeleri asli sigortalÕnÕn Srim |Geme g�n sayÕsÕnÕn ���� g�n� 
eksik olmasÕ neGeniyle kesilince� yerel maKkemenin Kak saKiEini Eorolu say-
mayan kararÕna karúÕn� ���H'� .urumu ���� S.� 0G� ���I-E¶ye Gayanarak 
alacaklÕ saymÕútÕr� 9arÕlan sonuo yasal Eir Gayana÷a saKiS g|r�nmekte ise Ge 
ilmi Ye ka]i iotiKat ile geliútirilen� kurumun g|]etim y�k�m�� kiúilerin sosyal 
g�Yenlik KakkÕ� sigortalÕ leKine yorum� iyiniyet kuralÕ Ye iyiniyetli seEeSsi] 
]enginleúme giEi m�esseselere uygun G�úmemekteGir� 

��� .ayseri �� İú 0aK� 1o � ��������-���������    
��� $nkara %$0� ��� H'� 1o� ���������-���������
��� ��� H'� ��������� (��  ��������� .�� �����������
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2.  10 YIL BOYUNCA ÖDENEN YAŞLILIK AYLIĞI 
15 GÜN EKSİK PRİM ÖDEME NEDENİYLE 
KURUMCA GERİ ALINABİLİR 

UYUŞMAZLIK: 'aYacÕya toSlam ���� Srim g�n� �]erinGen ���� S.� 
0G ���$¶ya g|re� yaúlÕlÕk aylÕ÷Õ Ea÷lanmÕútÕr�  .urum ioi yaSÕlan incelemeGe 
15 gün fiili çalışmanın başka bir sigortalıya ait olduğunun anlaşılması 
üzerine aylık iptal edilerek� yersi] |Genen aylÕklar Ye sa÷lÕk giGerleri y|-
n�nGen Eoro ���������� 7/�� taKakkuk ettirilmiútir� 'aYacÕ � yÕl � ay Eoyunca 
kÕsmi yaúlÕlÕk aylÕ÷Õ almakta iken aylÕ÷ÕnÕn GurGurulGu÷unu� Kileli Eir iúlem 
Yeya saKte oalÕúmanÕn s|] konusu olmaGÕ÷ÕnÕ� .urumun g|reYini iKmal etti-
÷ini ileri s�rerek� aylığın yeniden bağlanmasına� taKakkuk ettirilecek yaú-
lÕlÕk aylÕklarÕnÕn Iai]iyle taKsiline Ye GaYacÕnÕn kuruma Eorolu olmaGÕ÷ÕnÕn 
tesSitine karar Yerilmesini taleS Ye GaYa etmiútir�

İLK DERECE MAHKEMESİ� Somut olayGa� maKkemece GaYacÕnÕn 
eksik g�n sayÕsÕnÕn ook kÕsa Eir s�reye iliúkin olGu÷u Ye Eu Gurumun .urum 
taraIÕnGan yÕllar sonra Iark eGilmesinin iyi niyet ilkesi Ye $nayasal Kak olan 
sosyal g�Yenlik KakkÕ ile Ea÷GaúmaGÕ÷Õ gerekoesiyle davanın kabulüne ka-
rar Yerilmiútir�

BÖLGE ADLİYE MAHKEMESİ� 'aYalÕ Yekilinin istinaI EaúYuru-
sunun �H0.¶nÕn �����-E�� maGGesi gere÷ince� esastan reGGine karar Yeril-
miútir�

10. HUKUK DAİRESİ� 'aireye g|re� ³Eldeki davada, davacının 506 
sayılı Kanunun 60. maddesi uyarınca, tahsis talep tarihinde primi ödenmiş 
gün sayısı koşulunu sağlayamadığı ortadadır. … tahsis talep tarihi itibariyle, 
primi ödenmemiş olan bu süreler yaşlılık aylığının değerlendirilmesinde 
dikkate alınamaz.” (ksik Srim |Genmiú olmasÕ neGeniyle 'aire .urum iú-
lemini KaklÕ Eularak İlk 'erece 0aKkemesince Yerilen K�km� Eo]muútur� 

KARŞI OY GEREKÇESİ� .arúÕ oy gerekoesinGe eksik Srim |Geme 
g�n sayÕsÕnÕn �� g�n olGu÷u saStanGÕktan sonra G�r�stl�k kuralÕna Ye KakkÕn 
k|t�ye kullanÕlmasÕ yasa÷Õna �0.� 0G ��� iyiniyet ilkesine �0G� �� Ge÷inil-
miú Ye úu tesSitler yaSÕlmÕútÕr� “… Güven sorumluluğunda taraflar birbirle-
rinden bekledikleri güveni boşa çıkarmamalıdır. … Yasaya aykırı sakat bir 
işlemin uzun bir süre sonra geri alınması adalet, hakkaniyet, kamu düzeni 
ve istikrar ilkelerine dolayısıyla hukuka aykırı olur. …Devletin, iyi niyetli 
vatandaşın sosyal güvenlik hakkını koruması önemli bir güvencedir. … İda-
reye bir süre ile sınırlı olmaksızın tasarrufunu her zaman geri alma olanağı 
tanınacak olursa uyuşmazlıkların sonu gelmez. Hukuka aykırı bir işlem an-
cak belirli bir süre sonraya kadar geri alınabilir. Belirli bir süre geçtikten 
sonra hukuka aykırı işlemin geri alınması da hukuka aykırı olur. Belirli bir 
sürenin geçmesiyle işlem yasaya aykırı olsa bile artık kazanılmış hak olmak-
tadır. … Topluma ve kişiye hizmetle yükümlü bir hukuk devleti kişiye haksızlık 
yapmamak ve kendisinin yararlandığı bir süreden kişiye de yararlandırmak 



Sosyal Sigortalar Hukuku İncelemeleri - I70

zorundadır. … Yargıtay’ın 27.01.1973 gün ve E.1972/6, K.1973/2 sayılı İçti-
hatları Birleştirme Büyük Genel Kurulu Kararı ile Danıştay İçtihatları Bir-
leştirme Kurulunun 22.12.1973 gün ve A.1968/8, K.1973/14 sayılı kararında 
belirtildiği gibi, çok ciddi ve ağır ölçüde hukuka aykırı olmaları nedeniyle 
hiçbir hukuki değere sahip olmayan ve hukuken yok hükmündeki idari iş-
lemler, yönetilenlerin gerçek olmayan beyan ve bilgilerle idareyi aldatarak 
yaptırdıkları işlemler, hile ile elde edilmiş işlemlerle idare edilenlerin kolay-
ca anlayabileceği açık hataya dayalı işlemler hukuka aykırı olacakları için 
bir hak doğurmazlar ve idarece her zaman geri alınabilir. Sözü edilen bu 
kararlarda yokluk, mutlak butlan, ilgilinin gerçek dışı beyanı veya hilesi ol-
mamak koşuluyla iyi niyetli kişiler yönünden yanlış bir idari tasarrufun iptal 
davaları için kanunen öngörülen dava açma süresinin geçmesinden sonra 
geri alınması, idari istikrarı, toplumun güven duygusunu ve kamu düzenini 
zedeleyecektir.”

Somut uyuşmazlıkta … Davacıya yaklaşık 10 yıl yaşlılık aylığı bağlan-
dıktan sonra 2016 yılı sonunda 1990-1991 yılarında 95 gün sigortalılığının 
aynı ad ve soyadlı başka birine ait olduğu, buna bağlı olarak 02.03.2007 
tarihi itibari ile yaşlılık aylığı bağlanma koşulları taşımadığı gerekçesi ile ay-
lıkları iptal edilmiş ve 5510 sayılı Kanunun 96/b kapsamında aldığı aylıkların 
geri tahsili talep edilmiştir. Başkasına ait sigortalılığın davacı üzerinde gös-
terilmesi Kurumun hatasından kaynaklanmaktadır. Davacı sigortalı tahsis 
isteminde bulunduğu sırada kurum hatası bildirilse idi o tarihte prim borcu 
olan tarım bağkurluluğunu hizmetini borçlanabilir ve şartları yerine getirmiş 
olabilirdi. Kurumca kazanılmış bir durum yaratılmış ve davacı sigortalıya 
güven verilmiştir. Kararın bozulması sosyal güvenlik hakkının zedelenmesine 
neden olacaktır.” $ktarÕlan gerekoelerle karúÕ oyGa yerel maKkeme kararÕnÕn 
onanmasÕ gerekti÷i sonucuna YarÕlmÕútÕr� ���

Değerlendirme: SigortalÕ kiúinin� � yÕl � ay Eoyunca �kÕsmi� yaúlÕlÕk 
aylÕ÷Õ almakta iken� �� g�n Iiili oalÕúmanÕn Eaúka Eir sigortalÕya ait olGu÷u-
nun anlaúÕlmasÕ �]erine� aylÕ÷Õ iStal eGilir� <ersi] |Genen aylÕklar Ye sa÷lÕk 
giGerleri y|n�nGen Eoro taKakkuk ettirilir� İlk Gerece maKkemesi .urumun 
KatasÕna Ye eksik Srim |Geme g�n sayÕsÕnÕn a] olmasÕna Gayanarak .urumun 
alacak taleEini reGGeGer� $ncak� ��� H'�Gairesi yerel maKkemenin KaklÕ ge-
rekoelerine karúÕn� .urumun aylÕk iStal kararÕnÕ uygun Eulmuútur� .urumun 
iúlemine Ye ��� H'�¶nin yaklaúÕmÕna en iyi yanÕt karúÕ oy ya]ÕsÕnGa Eulun-
maktaGÕr� .arúÕ oy ya]ÕsÕnGa �yukarÕGa aktarÕlan  <argÕtay� İ%*..���� Ye 
'anÕútay İ%.����� kararlarÕnGaki yaklaúÕma Saralel Eir úekilGe� Kukuka aykÕrÕ 
Eir iúlemin ancak Eelirli Eir s�re sonraya kaGar geri alÕnaEilece÷i� Eu s�renin 
geomesiyle iúlem yasaya aykÕrÕ olsa Eile artÕk ka]anÕlmÕú Kak olaca÷Õ Kususu 

��� ��� H'�� ��������� (��  ��������� .� � ����������� 
��� (� ������� .� ������� 7� ���������
��� (�������� .��������� �����������
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YurgulanmÕú� eksik |Genmiú Srimler neGeniyle aylÕ÷Õn iStal eGilemeyece÷i 
sonucuna YarÕlmÕútÕr�  

3.  BABASI 1479 SK. EŞİ İSE 5510 SK DÖNEMİNDE VEFAT 
EDEN KİŞİYE UYGULACACAK MEVZUAT 5510 SK.’DUR 

UYUŞMAZLIK� 'aYacÕya ����������� tariKinGe YeIat eGen� %a÷-.ur 
sigortalÕsÕ babasından dolayı ����������� tariKinGen geoerli olmak �]ere� 
|l�m aylÕ÷Õ aylÕk Ea÷lanmÕútÕr� 'aKa sonra ����������� tariKinGe YeIat eGen� 
iúoi olan eşi üzerinden ����������� tariKinGen geoerli olmak �]ere� |l�m ay-
lÕ÷Õ Ea÷lanmÕútÕr� $ylÕk |Genen s�reote davacının gelir düzeyi �Kak ka]anma 
koúullarÕnÕ etkileyecek úekilGe� ]aman ]aman asgari ücreti aştığı için .u-
rum taraIÕnGan |GemelerGe kesinti yaSÕlmÕú Ye ayrÕca yersiz ödeme olarak 
��������� 7/�¶nin iaGesi taleS eGilmiútir� 'aYacÕ Ia]laGan |Genen aylÕklarÕn 
.urum KatasÕ olGu÷unu Ye alaca÷Õn ]aman aúÕmÕna u÷raGÕ÷ÕnÕ Eeyanla yaSÕ-
lan iúleminin iStali ile .urum¶a Eorolu olmaGÕ÷ÕnÕn tesSitine karar Yerilmesi-
ni taleS etmiútir� 'aYalÕ ise gelir tutarÕnÕn y�ksek olGu÷u G|nemlerGe |Genen 
aylÕklar ioin GaYacÕya Eoro kayGÕ oluúturulGu÷unu� .urum iúleminin yasaya 
uygun olGu÷unu Eeyanla GaYanÕn reGGine karar Yerilmesini taleS etmiútir�

İLK DERECE MAHKEME KARARI �$IyonkaraKisar �� İú 0aKke-
mesi�� Davacının yersi] |GemeGen ���������� 7/¶Gen� GolayÕ borçlu olmadı-
ğının tespitine� aykÕrÕ kurum iúleminin iStaline karar Yermiútir�

BAM KARARI:  İlk Gerece maKkemesi ile ayni yolGa karar Yermiútir�

10. HUKUK DAİRESİ KARARI� 'airenin kararÕnGa GaYanÕn yasal 
Gayana÷Õ olarak 5510 sayılı Kanunun ���������� tariKinGe y�r�rl�÷e gi-
ren� ³gl�m aylÕ÷ÕnÕn Kak saKiSlerine SaylaútÕrÕlmasÕ´ EaúlÕ÷ÕnÕ taúÕyan ��� 
Ye ���maGGelerini esas almÕútÕr�  ³$ylÕk Ye gelirlerin Eirleúmesi´ EaúlÕklÕ ��� 
0aGGeGeye g|re� Ea÷lanacak aylÕk Ye gelirlerin Eirleúmesi GurumunGa Kem 
eúinGen Kem Ge ana Ye�Yeya EaEasÕnGan |l�m aylÕ÷Õna Kak ka]ananlara� ter-
cih ettiği bir aylık Ea÷lanÕr� 'aYacÕ EaEaGan GolayÕ Kak saKiSli÷i sÕIatÕna 
���� S.� G|neminGe ����������� tariKi sonrasÕ� ���������� tariKinGe kocanÕn 
|l�m�yle� saKiS olGu÷u ioin� kenGisine  ���� sayÕlÕ <asanÕn ��� 0aGGesi ir-
Gelenerek sonucuna g|re Eir karar Yerilmesi gerekirken ya]ÕlÕ úekilGe karar 
Yerilmesi usul Ye yasaya aykÕrÕ oluS Eo]ma neGeniGir�

KARŞI OY: .arar muKaliI kalan �yeye g|re� “1479 sayılı Yasanın 46/2. 
maddesi hükmü sadece 1479 sayılı Yasaya göre hem kocadan hem ana veya 
babadan ölüm aylığına hak kazanılması halinde uygulanabilir. Öteyandan, 
5510 sayılı Yasanın geçici 1. maddesine göre, ölüm aylıklarının bağlanma-
sında vs..yürürlükten kalkan 1479, 506, 2926, 2925 sayılı Yasa hükümleri uy-
gulanacağından, 5510 sayılı Yasanın 54. maddesinin de somut uyuşmaz-
lıkta uygulama yeri yoktur.” 0uKaleIet úerKinGe Ge÷inilen Eir Eaúka Kusus 
Ga úuGur� ³Çeşitli yasal değişiklikler nedeniyle hak sahipleri açısından ölüm 
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tarihlerine göre dört ayrı dönemin ikisi yönünden aylık bağlanması diğer iki 
dönem yönünden aylık bağlanmaması gerektiği yönündeki yorum açıkça T.C. 
Anayasasında yer alan eşitlik kuralına aykırı olduğu gibi genel hukuk ilkele-
rine de aykırıdır. “%elirtilen gerekoelerle hükmü bozma yönündeki çoğun-
luk görüşüne katılınmamıştır���� 

Değerlendirme: %a÷-.ur sigortalÕsÕ EaEasÕnGan GolayÕ |l�m aylÕ÷Õ ay-
lÕ÷Õ� GaKa sonra iúoi olan eúi �]erinGen |l�m aylÕ÷Õ Ea÷lanan GaYacÕya yaSÕ-
lan |GemeGen yersi] olGu÷u gerekoesiyle resen kesinti yaSÕlmÕútÕr� İlk Gerece 
maKkemesi kesintiyi yasal EulmamÕútÕr� ��� H'� Kem eúi Kem Ge EaEasÕnGan 
aylÕk almaya Kak ka]ananlara� ���� S.� 0G� �� gere÷i� saGece terciK etti÷i 
Eirinin |Genece÷i� kararÕn Eu G�]enleme esas alÕnarak Yerilmesi gerekti÷i 
sonucuna YarmÕútÕr� .ararGa� |ncekilerGe olGu÷u úekilGe� kurumun |]enle 
g|reY iIa etme y�k�m�ne yer Yerilmemiú Ye sigortalÕ kenGi iraGesi GÕúÕnGa 
ortaya oÕkan Eu ]ararlanGÕrÕcÕ sonuo ile Eaú Eaúa EÕrakÕlmÕútÕr�  

4.  BAĞ-KUR DÖNEMİNE İLİŞKİN YERSİZ ÖDEMELER 
5510 SK. HÜKÜMLERİNE GÖRE İADE EDİLİR 

UYUŞMAZLIK� %a÷-.ur emeklisi GaYacÕ� Gul maaúÕnGan yaSÕlan ke-
sintiye son Yerilmesi Ye kenGisine Ia]la |GenGi÷i gerekoesiyle kesilen mikta-
rÕn iaGesini taleS etmiútir� 'aYalÕ .urum ise iki ayrı aylık �%a÷- .ur yaúlÕlÕk 
aylÕ÷Õ Ye Gul eú aylÕ÷Õ� alan kiúiye hata ile Ker ikisi ioin Ge sosyal yarGÕm ]am-
mÕ Ye sosyal Gestek yarGÕmÕ Yerilerek yersi] |Geme yaSÕlGÕ÷ÕnÕ iIaGe etmiútir�

ADANA 2. İŞ MAHKEMESİ� 0aKkemeye g|re� Ia]la |Geme GaYalÕ 
.urumun KatasÕnGan kaynaklanmÕútÕr� 'aYacÕ iyi niyetli oluS Ye yaSÕlan |Ge-
meleri ]ati iKtiyaolarÕ ioin kullanmÕú� iaGe etmesi gereken Eir miktar Eulun-
mamaktaGÕr� $yrÕca� s�resinGe taleSte EulunulmamÕútÕr� 0aKkeme s|] konu-
su neGenlerle� davacının borçlu olmadığının tespiti ile .urum iúleminin iS-
taline� kesintilerin yasal Iai]leri ile Eirlikte GaYacÕya iaGesine karar Yermiútir�

YARGITAY 10. HUKUK DAİRESİ K�km�ne g|re� ���� S.� (. 0G� 
� gere÷i iki ayrÕ aylÕ÷Õ  Eirlikte alanlara� yalnÕ] Eir aylÕk �]erinGen sosyal 
yarGÕm ]ammÕ |Genir� S|] konusu neGenle� .urumun Eoro taKakkuku iúle-
minGe Kukuka aykÕrÕlÕk EulunmamaktaGÕr� $ncak� GaYacÕya yaSÕlan yersi] 
|Gemeler .urumun KatalÕ iúlemine GayanGÕ÷Õ ioin� Eu KalGe 5510 SK. Md. 
96/I-b uygulanarak varılacak sonuca göre karar verilmesi gerekir� HatalÕ 
Ge÷erlenGirme Eo]ma neGeniGir����

ADANA 2. İŞ MAHKEMESİ y�r�rl�k tariKinGen |nceki |Gemelere 
���� sayÕlÕ .anun¶un ����-E maGGesinin uygulanamayaca÷Õ gerekoesi ile di-
renme kararÕ Yermiútir����

��� ��� H'�� ��������� (��  ��������� .�� �����������
��� ���������� tariKli Ye ��������� (�� ��������� .� sayÕlÕ karar�
��� ���������� tariKli Ye �������� (�� �������� .� sayÕlÕ karar�
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HUKUK GENEL KURULU ���� S.� 0G ���II � ³«sigortalılara veya 
hak sahibi kimselerine Kurumca fuzulen ödendiği anlaşılan her türlü aylık 
yardımlar 55 inci maddenin son fıkrası saklı kalmak kaydiyle, ilgililerin, son-
raki her çeşit istihkaklarından, kesilmek suretiyle geri alınır´� K�km�ne Ye 
���� S.� 0G� ���I-E K�km�ne atÕIta Eulunmuútur� Her iki normu kÕyaslayan 
maKkeme� olay tariKinGe meri olmasa Ga� yeni kuralÕn eskisine na]aran GaKa 
leKe olGu÷u kanaatÕ ile uyuşmazlığın 5510 SK. Md. 96’ya göre çözülmesi 
gerekti÷i sonucuna Yararak Girenme kararÕnÕ Eo]muútur� 

KARŞI OY YAZISI: .arúÕ oy ya]ÕsÕnGa úu gerekoelerle Girenme ka-
rarÕ isEetli Eulunmuútur� “Aylıklar bağlandığı tarihte 1479 sayılı ve 818 sayılı 
Borçlar Kanunu hükümleri yürürlüktedir. Kurumun hatalı işlemi nedeni ile 
sebepsiz zenginleşen davacı sigortalı hakkında 01.10.2008 tarihinden önce-
ki yersiz ödemeler için 818 sayılı Borçlar Kanunu’nun sebepsiz zenginleşme 
hükümleri olan 61 ve devamı maddeleri uygulanmalıdır. Anılan hükümlerden 
63. maddeye göre ise “sebepsiz zenginleşen, zenginleşmenin geri istenmesi 
sırasında elinden çıkmış olduğunu ispat ettiği kısmın dışında kalanı geri ver-
mekle yükümlüdür. Açıklanan nedenler ve yerel mahkemenin sonuç itibari 
ile “kanunların yürürlüğe girdiği tarihten itibaren uygulanacağı, bu nedenle 
aksine bir hüküm de içermediğinden yürürlük tarihinden önceki ödemele-
re 5510 sayılı Kanun’un 96/1-b maddesinin uygulanamayacağı, davacının 
sonradan çıkan kanuna göre sorumlu tutulmasının usuli kazanılmış hak 
ilkesine aykırı olduğu” gerekçesi ile verdiği direnme kararı isabetlidir.´ ���

DEĞERLENDİRME: .urum %a÷- .ur yaúlÕlÕk aylÕ÷Õ Ye Gul eú aylÕ÷Õ 
alan kiúiye Kata ile Ker iki aylÕk ioin Ge sosyal yarGÕm ]ammÕ Ye sosyal Gestek 
yarGÕmÕ Yermiú Ye GaKa sonra yersi] |Gemeleri GurGuruS resen muKataEÕn 
maaúÕnGan kesinti yaSmaya EaúlamÕútÕr� <erel maKkemenin Ea÷lÕ sigortalÕnÕn 
.uruma Eorolu olmaGÕ÷Õ tesSitine karúÕn� ��� H'� Ye H*.�� �yukarÕGa akta-
rÕlan ���H'�¶nin kararÕnGa olGu÷u úekilGe�� .urumu ���� S.� 0G� ���I-E¶ye 
Gayanarak alacaklÕ saymÕútÕr� %u karar Ga .urumun |]ensi] GaYranÕúÕnGan 
Ea÷lÕ sigortalÕyÕ sorumlu tutmak anlamÕna gelmekteGir� .urumun KatasÕnÕn 
gelece÷e y|nelik olarak G�]eltilmesi gerekli ise Ge� |nceye etkili olarak sigor-
talÕ aleyKine iúlem tesisi yerinGe sayÕlama]� 

5.  EŞİNDEN DUL AYLIĞI VE KURUMUN HATASI 
İLE OĞLUNDAN DA ÖLÜM AYLIĞI ALAN 
KİŞİYE YAPILAN FAZLA ÖDEMELER 5510 
SK. Md. 96’YA GÖRE GERİ ALINIR 

UYUŞMAZLIK� 'aYacÕ m�teYYe൵a eşinden dolayı ölüm aylığı al-
maktaGÕr� 'aKa sonra o÷lunun YeIatÕ �]erine oğlu üzerinden de aylık tale-
EinGe Eulunmuú� Eu sÕraGa taKsis taleS EelgesinGe eúinGen |l�m aylÕ÷Õ alGÕ-
÷ÕnÕ Eeyan etmiútir� 'urumu GaKa sonra Iark eGen .urum o÷lunGan GolayÕ 

��� H*.�� ��������� (�  �  �������� .�� ����������� 
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Ea÷lanan aylÕ÷Õ keserek yaklaúÕk � yÕl s�re ile �����������-����������� yaSÕlan 
�yersi]� |Gemelerin � ���������7/� iaGesini istemiútir�  Davacı iyi niyetli se-
EeSsi] ]enginleúen olarak� .urum iúleminin iStali ile |l�m aylÕ÷ÕnÕn kesil-
Gi÷i tariKten itiEaren Ea÷lanmasÕ gerekti÷inin tesSitine Ye Eiriken aylÕklarÕn 
|Genmesine karar Yerilmesini taleS etmiútir� Davalı, GaYacÕnÕn eúinGen Ye 
o÷lunGan aynÕ anGa |l�m aylÕ÷Õ almasÕnÕn m�mk�n olmaGÕ÷ÕnÕ Eelirterek� 
GaYanÕn reGGi gerekti÷ini saYunmuútur�

İSTANBUL 21. İŞ MAHKEMESİ taraIÕnGan GaYacÕnÕn isteminin 
kÕsmen kaEul� ile GaYacÕya ���������� tariKinGen itiEaren �o�nk�� GaYacÕ 
���������� tariKine kaGar olan Eorca itira] etmiútir� yersi] |GenGi÷i anlaúÕ-
lan aylÕklarÕn yasal Iai]iyle kuruma geri ödenmesi gerekti÷inin tesSitine� 
GaYalÕ kurumun Ia]laya Gair taleEiyle ilgili kurum iúleminin iStaline karar 
Yerilmiútir�

YARGITAY (KAPATILAN) 21. HUKUK DAİRESİ taraIÕnGan yaSÕ-
lan tesSitlere g|re� konuya iliúkin ���� sayÕlÕ <asa |ncesi meY]uat ele alÕnGÕ-
÷ÕnGa� 506 sayÕlÕ <asanÕn ³<ersi] Ye yanlÕú |Gemelerin taKsili´ni G�]enleyen 
���� maGGesinGe yersi] |Geme KalinGe iaGe y�k�m�n�n kaSsamÕnÕ Eelirleyen 
Eir G�]enleme meYcut değilGir�  ���� sayÕlÕ <asanÕn ��� maGGesi ile ��� sayÕlÕ 
<asaGa yer almayan yeni Eir G�]enleme getirilmiútir� %elirtilen neGenlerle� 
5510 sayılı Yasanın 96. maddesi hükmünün� .urumun yersi] |GemeGen 
kaynaklanan alacaklarÕ konusunGa s�ren uyuúma]lÕklara uygulanması ge-
rekmektedir� 0aKkemece aoÕklanan Go÷rultuGa iúlem yaSÕlmaksÕ]Õn ya]ÕlÕ 
úekilGe K�k�m kurulmasÕ usul Ye yasaya aykÕrÕ oluS Eo]ma neGeniGir� ���

DİRENME KARARI� gnceki gerekoeler tekrar eGilmek suretiyle Gi-
renme kararÕ Yerilmiútir����

HUKUK GENEL KURULU: ��� S.� 0G� ����II¶Ge yersi] |Gemele-
rin geri alÕnmasÕna iliúkin K�kme yer Yerilmiú oluS� Euna g|re “… yanlış ve 
yersiz ödendiği anlaşılan her türlü gelir, aylık ve sigorta yardımları 84 üncü 
maddenin son fıkrası saklı kalmak kaydıyla, ilgililerin sonraki her çeşit istih-
kaklarından kesilmek suretiyle geri alınır. Kurumun genel hükümlere göre 
takip hakkı saklıdır�́  «���������� tariKinGe y�r�rl�÷e giren ���� S.� ³<er-
si] |Gemelerin geri alÕnmasÕ´ EaúlÕklÕ ��� 0aGGesi ile ��� S.�¶Ga yer almayan 
yeni Eir G�]enleme getirilmiú� seEeSsi] ]enginleúmenin iyi niyetle Yeya k|t� 
niyetle geroekleúmesine Ea÷lÕ olarak istirGaGÕ m�mk�n |Geme miktarlarÕ Ee-
lirlenmiútir� 'olayÕsÕyla ���� S.� ile |Geme y�k�m�n�n kaSsamÕ sigortalÕnÕn 
iyiniyetli Yeya k|t�niyetli oluúunun tesSitine g|re IarklÕlaútÕrÕlarak� kayÕtsÕ] 
úartsÕ] iaGe |ng|ren ��� sayÕlÕ .anun¶un ���� maGGe K�km�ne g|re� leKe Eir 
G�]enleme getirilmiútir�

��� ���������� tariKli Ye ��������� (�� ���������� .� sayÕlÕ karar�
��� ���������� tariKli Ye ������� (�� �������� .� sayÕlÕ karar�
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'i÷er taraItan� ��� sayÕlÕ .anun¶un ��� maGGesi uyarÕnca Ge÷erlenGirme 
yaSÕlarak karar Yerilmiú ise Ge� ���� sayÕlÕ .anunun ��� maGGesi Ge seEeSsi] 
]enginleúmeGe geri Yerme konusuna iliúkin |]el Eir G�]enleme niteli÷inGe-
Gir� «%u GurumGa sonraGan y�r�rl�÷e giren ancak ��� sayÕlÕ .anun¶un ���� 
maGGesine g|re GaKa leKe K�k�mler ioeren� aynÕ ]amanGa ��� sayÕlÕ %oro-
lar .anunu¶na g|re uygulanma |nceli÷i Eulunan 5510 sayılı Kanun’un 96. 
maddesinin somut olayda uygulanması gerektiği sonucuna varılmıştır� 
«� ùu KklGe Girenme kararÕ Eo]ulmalÕGÕr�́

KARŞI OY YAZISI: “Aylıklar bağlandığı tarihte 506 sayılı ve 818 sa-
yılı Borçlar Kanunu hükümleri yürürlüktedir. Kurumun hatalı işlemi nedeni 
ile sebepsiz zenginleşen davacı sigortalı hakkında 01.10.2008 tarihinden ön-
ceki yersiz ödemeler için 818 sayılı Borçlar Kanunu’nun sebepsiz zenginleşme 
hükümleri olan 61 ve devamı maddeleri uygulanmalıdır. Anılan hükümlerden 
63. maddeye göre ise “sebepsiz zenginleşen, zenginleşmenin geri istenmesi 
sırasında elinden çıkmış olduğunu ispat ettiği kısmın dışında kalanı geri ver-
mekle yükümlüdür”. Açıklanan nedenler ve yerel mahkemenin sonuç itibari 
ile verdiği direnme kararı isabetlidir. Sayın çoğunluğun bozma görüşüne yu-
karda açıklanan gerekçelerle katılınmamıştır�́  ���

DEĞERLENDİRME: 0�teYYe൵a eúinGen GolayÕ |l�m aylÕ÷Õ alan kiúi� 
YeIatÕ �]erine o÷lu �]erinGen Ge aylÕk taleEinGe Eulunmuú� Eu Gurumu taKsis 
taleS EelgesinGe Eeyan etmiútir� İkinci aylÕ÷Õ Ga Ea÷layan .urum �sigortalÕnÕn 
aoÕk EeyanÕna ra÷men� KatasÕnÕ �|]ensi] GaYranÕúÕnÕ� � yÕl sonra Iark etmiú� 
kiúiye o÷lunGan GolayÕ Ea÷lanan aylÕ÷Õ keserek yaSÕlan �yersi]� |Gemelerin 
iaGesini taleS etmiútir� 'aYaGa olaya ��� S.� 0G� ���¶in mi yoksa 0G� ���� 
S.� 0G� ��¶nÕn mÕ uygulanaca÷Õ Kususu tartÕúma konusu eGilmiútir� 8yuúma-
lÕk H*.¶na gelGi÷inGe ���� S.� 0G� ��¶ya GayanÕlarak karar Yerilmesi gere-
÷ine K�kmetmiútir� .arúÕ oy ya]ÕsÕnGa ise isaEetli olarak iyi niyetli seEeSsi] 
]enginleúenin elinGe kalanÕ iaGe ile sorumlu olmasÕ gerekti÷i iIaGe eGilmiútir� 

§ 4.  G E N E L    D E Ğ E R L E N D İ R M E 
*enelGe sosyal Kukuk� |]elGe ise sosyal sigorta iliúkisinin taraÀarÕnÕn 

Ea]Õ temel ve yan yükümleri meYcuttur� SigortalÕlar Ye Kak saKiSleri ioin 
.urumla iúEirli÷i yaSmak yan y�k�mG�r� SigortalÕlarÕn yan y�k�m olarak 
kenGini koruma �İSİ* kurallarÕna uyma� y�k�m�ne uymamasÕ ����� S.� 
0G� ������ |nerilen teGaYiyi kaEul etmemesi� Kekim talimatlarÕna uymamasÕ� 
iyileúme raSoru almaGan oalÕúmasÕ  ����� S.� 0G� ����  sigorta iliúkisini etki-
leyen kiúisel olaylarGan �sa÷lÕ÷ÕnGa� meGeni GurumunGa Ge÷iúiklik� .urumu 
KaEerGar etmemesi �0G� ��� yaStÕrÕma Ea÷lanmÕútÕr�

.urum EakÕmÕnGan yan y�k�m sigortalÕyÕ g|]etmek� korumaktÕr� %u 
y�k�m kaSsamÕna sigorta iliúkisinin taraÀarÕnÕ ayGÕnlatmak� g|reYini |]enle 

��� H*.�� ��������� (��  ������� .�� �����������
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iIa etmek Ye sÕr saklamak girmekteGir� 0eY]uatÕmÕ]Ga �yukarÕGa Ge÷inilen� 
konuya iliúkin meYcut Ea]Õ normlara karúÕn� .urumun sigortalıyı aydınlat-
ma yükümün�n ayrÕca G�]enlenmesi uygun olacaktÕr� ��� %u y�k�m�n iKlali 
ile ilgili olarak ise úu G�]enleme |nerisi yaSÕlaEilir� ³Sosyal Sigortalar Ku-
rumunun hukuka uygun olmayan bir davranışı ile bir sigortalının veya hak 
sahibinin daha erken veya daha yüksek bir edim elde etmesi engellenir veya 
yasal bir başvuru süresi kaçarsa, Kurum söz konusu işlemleri o zaman yapıl-
mış gibi önceye etkili olarak tesis eder�́  ���    

0eY]uatÕmÕ]Ga .urumun sigortalÕyÕ koruma y�k�m�n� özenle ifa et-
meme GurumunGa Go÷acak Kukuki sorumlulu÷a iliúkin� sigortalÕyÕ koruyucu 
G�]enlemeler meYcut Ge÷ilGir� 0eYcut normlarÕn laI]Õ Ye uygulanma úekli 
sigortalÕlarÕn ma÷Gur olmasÕna neGen olmaktaGÕr� d�nk�� .urum genellikle 
kenGi KatasÕnÕn EeGelini sigortalÕlara |GetmekteGir� $yrÕca� son ]amanlarGa 
Yerilen Eirook yargÕ kararÕnGa Ga .urumun sigortalÕlarÕ koruma y�k�m� g|] 
arGÕ eGilmekteGir���� 

<ukarÕGa |]ellikle g|reYini |]enle iIaya iliúkin olarak aktarÕlan karar-
larÕn ortak |]elli÷i� ���� Ye ���� yÕlÕna iliúkin olmalarÕ� �� Hukuk 'airesi 
Ye H*.� taraIÕnGan YerilmeleriGir� 7�m�nGe Ge� .urum g|reYini |]enle iIa 

��� *h=(/� 2.85� &$1İ./İ2ö/8� SSH�� ���� %u eserGe Ge kaYram olarak ³ayGÕnlatma 
y�k�m�´ iIaGesi kullanÕlmÕútÕr� 

��� $lman Hukuku EakÕmÕnGan yaSÕlan Eu |neri ioin Ek]� /$'$*(� Herstellung� ����
��� SigortalÕlarÕn yaúlÕlÕk aylÕ÷Õ �]erinGe m�lkiyet KakkÕ olGu÷u kaEul eGilmekteGir� $nayasa 

0aKkemesi¶ne yaSÕlan Eir Eireysel EaúYuruGa memuriyetten ayrÕlan kiúi Eir s�re iúoi olarak 
oalÕúmÕú Ye emekli oluútur� 'aKa sonra tekrar memur olarak g|reY almÕú Ye aylÕ÷ÕnÕn 
GurGurulmasÕ ioin S*.�¶ya EaúYurmuútÕr� $ylÕ÷Õn kesilmesini gerektiren Eir meY]uat 
olmaGÕ÷Õ gerekoesi ile |Gemeler s�rG�r�lm�út�r� ���� yÕlÕnGa ���� S.� ile emeklilerin 
kamuGa oalÕúmasÕ yasaklanmÕú ancak� .urum yine Ge � yÕl � ay s�re ile |Gemelerine GaYam 
etmiútir� 'urumun IarkÕna YarmasÕ �]erine sigortalÕGan� s|] konusu s�re karúÕlÕ÷Õ� yaklaúÕk 
�� Ein liranÕn iaGesini taleS etmiútir� 7aKsil iúleminin iStali ioin aoÕlan GaYaGa $nkara 
�� İú 0aKkemesi .urumun iGari tasarruIunu ���� S.� Ye ���� S.�¶lara uygun Eulmuú 
Ye taleEi reGGetmiútir� .arar <� ���H'� taraIÕnGan ayni gerekoelerle tasGik eGilmiútir� 
<aSÕlan Eireysel EaúYuruyu Ge÷erlenGiren $nayasa 0aKkemesi yaúlÕlÕk aylÕ÷ÕnÕn $nayasa 
0G� �� kaSsamÕnGa m�lkiyet KakkÕnÕn konusunu teúkil etti÷ini Ye � yÕla yakÕn Eir s�re 
yaSÕlan |Gemelerin artÕk geri alÕnamayaca÷Õna karar Yererek GosyayÕ ��� İú 0aKkemesi 
Kakimli÷ine teYGi etmiútir� <�ksek 0aKkeme¶ye g|re� aylÕ÷Õn kesilmesini K�kme Ea÷layan 
G�]enlemelerGeki amao meúru olmakla Eirlikte� yersi] |Geme s�resi olGukoa u]un oluS� 
|lo�l�l�k ilkesi EakÕmÕnGan yerinGe Eulunama]� İyi y|netiúim ilkesi gere÷i iGare �Kem 
sigortalÕnÕn oalÕútÕ÷Õ 2rman *enel 0�G�rl�÷� Kem Ge S*.�� kiúiler ioin E�y�k Eiri |neme 
saKiS olan sosyal g�Yenlik KakkÕ EakÕmÕnGan a]ami |nemi g|stermemiú� iGarenin E�t�nl�÷� 
ilkesine Ge uygun GaYranmÕyarak EaúarÕsÕ] olmuútur� .alGÕ ki� sigortalÕnÕn oalÕúmakta 
olGu÷u Eilgisi GosyasÕnGa meYcuttur� *eroi .urumun ���� S.� 0G� �� gere÷i KaksÕ] 
|Gemeleri geri alma KakkÕ YarGÕr� $ncak�  Eunun ioin sigortalÕ �]erinGe aúÕrÕ Ye orantÕsÕ] 
Eir y�ke neGen olmamak gerekir�  $nayasa 0aKkemesi� 1o� ���������� 7� �������� �5*� 
���������� ������� %k]� (kmekoi� *emalma]� $slan� <Õlma]� ��� YG� Sosyal sigorta 
KakkÕnÕn m�lkiyet KakkÕ kaSsamÕnGa sayÕlaEilece÷ine iliúkin Eaúkaca kararlar meYcuttur� 
grnek olarak Ek]� ayni eser� ��� YG�� ��� YG�� ��� YG�� ��� YG�
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etmemiú olmasÕna karúÕn� <�ksek 0aKkemeler taraIÕnGan �laI]i yorum a÷Õr-
lÕklÕ yaklaúÕmla� sigortalÕlar ma÷Gur eGilmiútir� <argÕGaki Eu olumsu] geliú-
meye saGece muKaliI oy ya]ÕlarÕnGa karúÕ konulaEilmiútir�  HalEuki |nceki 
yÕllarGa |]ellikle ��� Hukuk 'airesi taraIÕnGan Yerilen ook sayÕGa kararGa� 
KatalÕ iGari iúlemlerinGen GolayÕ .urum sorumlu tutulmuú� iyiniyetli sigortalÕ 
korunmuútur����  

$lmanya |rne÷inGe sigortalÕyÕ koruma y�k�m� iKlali GurumunGa sigor-
ta kurumlarÕnÕn sorumlulu÷u |nce yargÕo Kukuku� sonra Ga Sosyal <asa ile 
o|]�me Ea÷lanmÕútÕr� hlkemi]Ge genel olarak iGarenin� |]el olarak Ga Sosyal 
Sigortalar .urumunun sorumlu÷unu konu eGinen |nceki yÕllarGa Yerilmiú 
Ea]Õ |rnek kararlar meYcuttur� $ncak� sorunun o|]�m� ioin ���� S.�¶un K�-
k�mlerinin g�ncellenerek genel Ye |]el K�k�mler úeklinGe tasniIe taEi tutul-
masÕ� ayrÕca Sosyal Sigortalar .urumu¶nun sigortalÕyÕ g|]etim y�k�m�n�n 
Ye iKlalinin sonuolarÕnÕn ayrÕca G�]enlenmesi uygun olacaktÕr� d�nk�� konu 
KakkÕnGa yukarÕGa aktarÕlan G�]enlemelerin kaleme alÕnÕú úekli Ye�Yeya 
yorum tar]larÕ Eilinen t�m Kukuki Ge÷er yargÕlarÕna �Kukuk GeYleti� sosyal 
GeYlet� kamu G�]eni� iGareGe istikrar� iGareye g�Yen� aKGe YeIa� iyiniyetle se-
EeSsi] ]enginleúme� s|]leúmeye aykÕrÕlÕk� eúitlik ilkesi� «� ters G�úmekte� Eu 
seEeSle Ge sigortalÕlarÕ IeYkalaGe ma÷Gur Guruma G�ú�rmekteGir�  

 

     

��� .urumun |]enle iúg|rmeGi÷i ioin sorumlu tutulGu÷u kararlara iliúkin olarak� Srimlerin 
taKsilini sa÷lamak �<arg�� ��� H'�� ��������� (� ���������� .� ���������� .ararÕn 
Ge÷erlenGirilmesi ioin Ek]� &$1İ./İ2ö/8 1urten� Sosyal SigortalarÕn *enel H�k�mleri Ye 
7�rleri� <argÕtay¶Õn İú Hukuku Ye Sosyal *�Yenlik Hukuku .ararlarÕnÕn 'e÷erlenGirilmesi� 
����� $nkara� ����� ���-��� YG��� sigortalÕlarÕn Srim kayÕtlarÕnÕ sa÷lÕklÕ tutmak �<arg�� 
��� H'�� (� ����������� .� ����������� 7� ������������ sigortalÕlarÕn kimlik kayÕtlarÕnÕ 
sa÷lÕklÕ tutmak �<arg�� ��� H'�� (� ���������� .� ���������� 7� ���������� yaúlÕlÕk aylÕ÷ÕnÕ 
Ea÷larken Koúg|r�l� GaYranmak �<arg�� ��� H'�� (� ��������� .� ��������� 7� ����������� 
yurtGÕúÕnGayken raKatsÕ]lanan emeklinin teGaYi giGerlerini karúÕlamak �<arg�� ��� H'�� 
(� ���������� .� ���������� 7� ����������� EaúlÕklarÕ altÕnGa aktarÕlan |rnek kararlar 
ioin Ek]� Sg=(5� Hi]met .usuru� ��� YG� .urumun |]enle g|reY iIa etmek y�k�m� Kk� 
Ea]Õ kararlar Ye Ge÷erlenGirilmeleri ioin Ek] (.0(.dİ gmer� Sosyal SigortalarÕn *enel 
H�k�mleri Ye 7�rleri� <argÕtay¶Õn İú Hukuku Ye Sosyal *�Yenlik Hukuku .ararlarÕnÕn 
'e÷erlenGirilmesi� ����� $nkara� ����� ���-���� ���� ���� İGari Kata GurumunGa sigortalÕ 
leKine Ye aleyKine Yerilen Ea]Õ oeliúkili kararlar Ye Ge÷erlenGirilmeleri ioin Ek]� Sg=(5� 
İyiniyet� ��� YG� 
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