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SAGLIK HIZMETI SUNUCULARININ KAYIT VE BiLDiRIM
ZORUNLULUGU VE KONTROL YETKisi

MADDE 78- Kurum ile sozlegmesi olan, tiim saglik hizmeti su-
nuculari, saglik hizmeti sundugu tium kigilere ait s6zlegme hii-
kiimlerinde yer verilen bilgileri, belirlenen yontemlere ve siire-
ye uygun bicimde elektronik ortamda veya yazili olarak Kuru-
ma gondermek zorundadir. Bu bilgiler gonderilmeksizin talep
edilen saglik hizmeti bedelleri, bilgiler gonderilinceye kadar
odenmez."

Genel saghk sigortalis1 ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisinin
saglik bilgilerinin gizliligi esastir. (Iptal ikinci ciimle: Anayasa
Mahkemesi’nin 25/12/2014 tarihli ve E.: 2014/74, K.: 2014/201
sayil Karari ile.) (Ek ciimle: 17/4/2008-5754/66 md.; iptal ciim-
le: Anayasa Mahkemesi’nin 25/12/2014 tarihli ve E.: 2014/74,
K.: 2014/201 sayili Karariile.)

Kurum, genel saglik sigortasi hiikiimlerinin uygulanmasiyla il-
gili olarak igverenler, saglik hizmeti sunuculari ve diger gercek
ve tiizel kigiler nezdindeki defter, belge ve bilgileri inceleyebi-
lir, ibrazim isteyebilir.

Kurum, bu Kanunda belirtilen gorevleriyle ilgili olarak saghk

hizmeti sunucularinin yiiriittiigia hizmet ve islemleri kontrol
yetkisine sahiptir. Kurum, bu yetkisini gorevlendirdigi perso-

b 17/4/2008 tarihli ve 5754 sayili Kanunun 65 inci maddesiyle; bu fikrada yer alan “olup
olmadigina bakilmaksizin tiim” ibaresi “olan,” seklinde degistirilmistir.
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neli vasitasiyla veya kamu kurumlari ve 6zel kurumlardan hiz-
met satin almak suretiyle kullanabilir.

ILGILI MEVZUAT: 5502 sayih Sosyal Giivenlik Kurumuna ilis-
kin Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun, 5237 sayil1 Tiirk Ceza
Kanunu, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 4 sa-
yili Bakanliklara Bagh, Ilgili, iligkili Kurum ve Kuruluglar ile
Diger Kurum ve Kuruluslarin Tegkilat1 Hakkinda Cumhurbas-
kanlig: Kararnamesi, Genel Saghk Sigortas: Uygulama Yonet-
meligi, Hasta Haklar1 Yonetmeligi, Kisisel Saglik Verileri Hak-
kinda Yénetmelik, Sosyal Giivenlik Kurumu Nezdindeki Verile-
rin Korunmasina ve islenmesine iligkin Yonetmelik
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GiRis

Genel saglik sigortas: sisteminin mevzuatta 6ngérildiuga sekilde isleyebil-
mesi i¢in Sosyal Giivenlik Kurumuna genis bir kontrol ve denetim yetkisi
taninmigtir. 5510 s. K. m.78 hukminde de temel olarak bu husus ele alin-
maktadir; ancak Kurum kontrol ve denetim yetkisini kullanirken isin doga-
s1 geregi kisilerin saglik verilerine ulagsmaktadir. Kigisel verilerin korunmas:
hakk: anayasal giivenceye kavusturulmus bir haktir. Kisisel saglik verilerinin
de s6z konusu hakkin kapsaminda korunduguna iligkin siiphe bulunmamak-
tadir. Nitekim 5510 s. K. m.78'de de saglik bilgilerinin gizliligi ilkesine yer
verilmigtir. Asagida ilgili hususlar a¢iklanacaktir; ancak belirtmek gerekir ki
kisisel saglik verilerinin korunmasi, bir monografinin konusunu olusturacak
6l¢tide genis bir konudur. 5510 s. K. m.78’in “Saglik hizmeti sunucularimn ka-
yit ve bildirim zorunlulugu ve kontrol yetkisi” seklindeki kenar bashgindan da
anlagilacag: tizere bahsi gecen ilkenin maddede dile getirilmesi, esasen Kuru-
mun kontrol ve denetim yetkisi ile iligkisinden kaynaklanmaktadir. Kigisel
saglik verilerine dair agiklamalarimiz da bu iligki ile sinirl tutulmugtur.
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I. SAGLIK BiLGILERININ GizLiLiGi ILKESi

A) Genel Olarak Saglik Bilgilerinin Gizliligi ilkesi ve Kisisel Saghk
Verileri

Saglik bilgilerinin gizliligi esas, tip etiginin temellerindendir ve saglk hiz-
metlerinde gorev alan herkes tarafindan titizlikle uyulmasi gereken bir ilke-
dir’. Nitekim Hasta Haklar1 Yonetmeliginde® de saglik hizmetinin verilmesi
sebebiyle edinilen bilgilerin, kanun ile miisaade edilen haller diginda, hi¢bir
sekilde agiklanamayacag1 6ngoralmustir (m.23/f.1). 5510 s. Kanun'da da
“Genel saglk sigortalis1 ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisinin saghk bilgilerinin
gizliligi esastir.” hikkmu ile saghk bilgilerinin gizliligi ilkesine yer verilmistir.
Saglik bilgilerinin gizliligi ilkesi, kisisel saglik verileri kavramina ve bu kavra-
ma iliskin mevzuata deginmeyi gerektirmektedir.

Anayasa'nin “Ozel hayatin gizliligi” kenar baglikli 20. maddesine 2010 yilin-
da eklenen hiikiimle* herkesin, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini
isteme hakkina sahip oldugu; bu hakkin kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler
hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erigme, bunlarin dizeltilmesini veya si-
linmesini talep etme ve amaglar1 dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini
6grenmeyi de kapsadigy; kisisel verilerin, ancak kanunda 6ngoériilen hallerde
veya kisinin a¢ik rizasiyla iglenebilecegi ve kisisel verilerin korunmasina ilig-
kin esas ve usuller kanunla dizenlenecegi 6ngérilmustir. Anayasa Mahke-
mesi tarafindan da belirtildigi uzere, “Kisisel verilerin korunmas: hakk, kiginin
insan onurunun korunmasinin ve kigiligini serbestge gelistirebilmesi hakkinin ozel
bir bigimi olarak, bireyin hak ve ozgtirliiklerini kisisel verilerin islenmesi sirasinda

korumay: amaglamaktadir.”.

Anayasa m.20'de yer alan kisisel verilerin korunmasina iligkin esas ve usul-
lerin kanunla diizenlenecegi hitkmiine uygun olarak kisisel veriler hususun-
da genel kanun niteligindeki 6698 s. Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu®
(KVVK) akarilmigtir.

KVKK'ye gore, kisisel veri “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin
her turlii bilgiyi”( m.4/f.1-d), kisisel saglik verisi ise “Kimligi belirli ya da belir-
lenebilir gercek kisinin fiziksel ve ruhsal saghgina iliskin her tirli bilgi ile kisiye
sunulan saghk hizmetiyle ilgili bilgileri” ifade etmektedir (m.4/f.1-i). Bu verile-
re 6rnek olarak hastalifin turi, hastanin kisisel durumu, hastaligin 6ykiisi,
teshis, tedavi siireci, tahlil ve test sonuglari, hastaligin hasta tizerindeki psi-
kolojik etkileri, hasta dosyast, kullandigi ilaglar, uygulanan asilar, kullandig:

2 Giizel ve dig., 2021: 862.

8 RGS.23420, T. 01.08.1998.

5982 s. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi

Hakkinda Kanun, RG S. 27580, T. 13.05.2010.

> AYM 25.12.2014 E. 2014/74, K. 2014/201. Kisisel verilerin korunmas: hakkina iligkin
detayl bilgi i¢cin bkz. Kuizeci, 2020: 66 vd.; Algin, 2022: 384 vd.

6 RGS.29677,T. 07.04.2016.
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protezler, engellilik durumu ve ge¢misteki saglik kayitlar: gibi veriler verile-
bilir’.

KVKK'de, kigisel verilerin iglenmesi kavramina da yer verilmigtir. Kanun’a
gore “kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlen-
mesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmas:, elde edilebilir hale getirilmesi, sinif-
landinilmast ya da kullamilmasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirilen
her tiirlii islem”, kigisel verilerin iglenmesi kapsamindadir (KVKK m.3/f.1-e).
Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belir-
li veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iligkilendirilemeyecek héle getirilmesi
“anonim hale getirme” kavrami ile agiklanmaktadir (KVKK m.3/f.1-b). Kisisel
verilerin igleme amaglarini ve vasitalarinmi belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi ise
veri sorumlusu olarak adlandirilmaktadir (KVKK m.3/f.1-1). Bu baglamda
Sosyal Guvenlik Kurumu da veri sorumlusudur®.

Kigisel verilerin iglenmesinde, hukuka ve diristlik kurallarina uygun olma;
dogru ve gerektiginde giincel olma; belirli, acik ve megru amaclar i¢in iglen-
me; islendikleri amacla baglantili, sinirli ve él¢iili olma ve ilgili mevzuatta
6ngoriilen veya iglendikleri amacg i¢in gerekli olan stre kadar muhafaza edil-
me ilkelerine uyulmas: gerekmektedir (KVKK m.4)°. Kigisel verilerin iglenme-
sine iligkin kogullar Kanun'un 5. maddesinde 6ngérilmistiir; ancak kigisel
saglk verileri KVKK'de 6zel nitelikli veriler arasinda kabul edilmigtir'® ve
6zel nitelikli kigisel verilerin iglenme gartlar1 m.6'da ayrica dizenlenmistir.
Kanun uyarinca 6zel nitelikli kigisel verilerin, kural olarak ilgilinin a¢ik r1-
zas1'' olmadan islenmesi yasaktir (m.6/£.2). Saghga iliskin kisisel verilerin
ilgilinin agik rizas1 olmadan iglenebilmesi, ancak sir saklama yikimlilaga
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan, kamu
saglhiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teghis, tedavi ve bakim hiz-
metlerinin yurttilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmas: ve

7 Algn, 2022: 374; Isik, 2022: 315.

8 Isik, 2022:276-279.

% Kisisel verilerin iglenmesi hakkinda detayh bilgi i¢in bkz. Kiizeci, 2020: 370 vd.; Isik,
2022: 22 vd; Bulut, 2020: 129 vd.; Yelmen, 2023: 766 vd.; Al¢in, 2022: 375 vd.

KVKK m.6/f.1 uyarinca “Kisilerin wrki, etnik kikeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saghg, cinsel
hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri
ozel nitelikli kigisel veridir.” Kigisel veriler ve 6zel nitelikli (hassas) kisisel veriler hakkinda
detayh bilgi i¢in bkz. Kuzeci, 2020: 277 vd.; Isik, 2022: 310 vd.; Bulut, 2020: 105-115;
Algin, 2022: 372-373; Yelmen, 2023: 746-751; Altundis, 2016: 317-322.

Acik riza, “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve ézgiir iradeyle agiklanan
rizayr” ifade eder (m.3/f.1-a).
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yonetimi amaciyla gerceklestirilebilir (m.6/f.3). lgili hususta Kisisel Saglk
Verileri Hakkinda Yonetmelik (KSVHY)'? mevcuttur's.

B) Sosyal Giivenlik Kurumu Tarafindan Kisisel Saglik Verilerinin
Korunmasi ve Islenmesi

1. Kurum tarafindan kigisel saglik verilerinin islenmesinin hukuki
dayanaklar1

Sosyal Guvenlik Kurumunun temel amagclar icerisinde sosyal giivenlik po-
litikalarin1 uygulamak, bu politikalarin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar
yapmak, hizmet sundugu gercek ve tiizel kisileri hak ve yikimlilikleri ko-
nusunda bilgilendirmek, haklarinin kullanilmasimi ve yiikiimlaliklerinin
yerine getirilmesini kolaylastirmak, sosyal giivenlik s6zlesmelerini uygula-
mak, sosyal givenlik alaninda egitim, arastirma ve danismanlik faaliyetleri
yapmak ve yaptirmak ile kamu idareleri arasinda koordinasyon ve isbirligini
saglamak yer almaktadir'. Bunun yam sira, 5510 s. Kanun’da Kuruma ge-
nel saglik sigortasi baglaminda saglik hizmeti bedellerini 6demek (m.72),
saglik hizmeti sunucularina y6nelik denetim ve kontrol yapmak (m.78) gibi
yukamlalikler de verilmistir. Yukarida yer verdigimiz KVKK m.6 hikmu
dikkate alindiginda Sosyal Guvenlik Kurumunun agik riza olmaksizin kisisel
saglik verilerini igleyebilecegi anlagilmaktadir'. Nitekim 5510 s. Kanun'da
Kurumun, genel saglik sigortas: hitkiimlerinin uygulanmasiyla ilgili olarak
isverenler, saglik hizmeti sunucular1'® ve diger gercek ve tiizel kisiler nez-

2 RGS.30808, T. 21.06.2019. Bu konuda ¢ikarilan ilk yonetmelik, Kisisel Saglik Verilerinin
Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yénetmelik'tir (RG S. 29863, T.
20.10.2016). KVKK’nin yiirturluge girmesinden kisa bir siire sonra kabul edilen séz
konusu Yénetmelik, konuyla ilgili calisma yapanlardan goriis alinmaksizin hazirlanmas:
sebebiyle elestirilmis ve mevzuata uygun olmadif: ifade edilmigtir (Atalay, 2021: 7).
Nitekim Danigtay tarafindan Yénetmeligin durdurulmas: karar verilmigtir (Danigtay
15D 06.07.2017 E. 2016/10500). Bunun tizerine 2017 yilinda Kisisel Saglik Verilerinin
Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yoénetmelik yayimlanmigtir (RG S. 30250, T. 24.11.2017). ancak bu Yénetmeligin
yururliga de, bir diizenlemenin tamaminin yiritilmesinin durdurulmas: veya iptal
edilmesi uzerine, ilgili diizenlemede kismi degisiklikler yapilarak hukuka aykirihig:
saptanmis olan bu diizenlemenin canlandirilmasi hukuken mimkiin olmadig: gerekesiyle
Danigtay karariyla durdurulmustur (Danigtay 15D 21.2.2018 E. 2018/251).

KSVHY’nin amaci, “Kigisel Verilerin Korunmast Kanunu hiikiimleri kapsaminda, Saghk
Bakanhginin merkez ve tagra teskilati birimleri ile bunlara bagh olarak faaliyet gostermekte
olan saghk hizmeti sunuculari ile bagh ve ilgili kuruluslar: tarafindan yiiriitiilen stire¢ ve
uygulamalarda uyulacak usul ve esaslar1 diizenlemektir.” (m.1)

Bkz. Bakanliklara Bagl, flgili, fligkili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin
Teskilat1 Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi m.405, RG S. 30479, T. 15.07.2018.
15 Isik, 2022: 335.

16

13

14

5510 s. Kanun'da saglik hizmeti sunucular “Saglk hizmetini sunan ve/veya iireten; gercek
kisiler ile kamu ve ¢zel hukuk tiizel kisilerini ve bunlarin tiizel kigiligi olmayan subeleri”
seklinde tanimlanmigtir (m.3/£.1-25).
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dindeki defter, belge ve bilgileri inceleyebilecegi ve ibrazini isteyebilecegi
ongorilmisgtir (m.78/£.3). Bunun yani sira, 5510 s. K. m.78/f.1 hikmiin-
de Sosyal Guvenlik Kurumu ile sézlesmesi olan saglik hizmeti sunuculari-
nin, saglik hizmeti sundugu kisilere iligkin, bu kisiler ile akdedilen s6zlesme
hitkiimlerinde yer verilen bilgileri Kuruma gondermesi gerektigi ve Kurum
tarafindan sozlesmeli saglik hizmeti sunucularina 6denecek saglik hizmeti
bedellerinin, bilgiler génderilinceye kadar 6denmeyecegi dizenlenmigtir®’.
Hukmin ilk halinde bilgi gonderme yukamlilaga Kurumla s6zlesmesi olup
olmadigina bakilmaksizin biitin saglik hizmeti sunucular i¢in 6ngéralmus-
ken 5754 s. K.»® m.65 ile yapilan degisiklikle s6z konusu yukumlilik sadece
sozlegmeli saglik hizmeti sunuculari i¢in getirilmistir. Sézlesmeli saghk hiz-
meti sunuculary, ilgili bilgileri Kurum tarafindan belirlenen yontemlere ve
sireye uygun bicimde elektronik ortamda veya yazili olarak géndermelidir
(5510 s. K. m.78/f.1).

5510 s. K. m.78/f.1 hitkmiintin Anayasa’ya aykir1 oldugu ileri siiralmiigtir;
ancak Anayasa Mahkemesi, itiraz konusu kural geregince, kisilerin 6zel ha-
yatlarini ilgilendiren saglik verilerinin Kurum tarafindan alinmasinin, 6zel
hayatin gizliligi hakkinin sinirlanmas: sonucunu dogurdugunu; fakat Kuru-
mun faaliyet alanindaki gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in, sosyal sigorta-
larin ve genel saglik sigortasinin isleyisi ile ilgili verilere ihtiyaci oldugunu
belirtmistir. Zira Kurumun s6z konusu verilere sahip olmadan, saglik hiz-
metinden faydalanacak kisileri tespit etmesi; saglik hizmeti sunucularina
verdikleri hizmet karsiliginda 6deme yapmasi; denetim ve kontrol gérevinin
yerine getirmesi ve sosyal gtvenlik politikalarinin gelistirilmesine yénelik
calismalar yapmas: mumkiin degildir. Yitksek Mahkemeye gore, ilgili kural
o6zel hayatin gizliligi hakkini kamu yarar1 amaciyla sinirlandirmakta ve de-
mokratik toplum diizeninde gerekli bir miidahale niteligi tagimaktadir. Yuk-
sek Mahkeme bu dogrultuda itiraz konusu kural ile Kuruma verilen saglk
bilgisi toplama yetkisinin ¢ercevesinin, Kurumun kurulus amaa ve faaliyet
alani ile belirlenmesinden 6tart kamu yarar: ile 6zel hayatin gizliligi hakk:
arasinda adil bir denge kuruldugunu ve Kuruma verilen kisilerin saglik ve-
rilerini alma yetkisinin 6l¢iilaluk ilkesine aykir1 bir yéninde bulunmadigini
ifade ederek iptal istemini reddetmigtir'®.

Ote yandan Anayasa Mahkemesi ayni kararinda, 5510 s. Kanun'da m.78/
f.2’de saglik bilgilerinin gizliligi ilkesine iliskin diizenlemeden sonra yer alan
“Saglk bilgilerinin ne sekilde korunacag, ulusal giivenlik nedeniyle saglk bilgisi

Genel saghk sigortasi kapsaminda saglik hizmetleri kural olarak Kurum ile saghk
hizmeti sunucular1 arasinda sézlesme ve protokol yapilmas: yoluyla saglanmaktadur.
Detayh bilgi icin bkz. MADDE 73, I. GENEL SAGLIK SIGORTASI KAPSAMINDA SAGLIK
HIZMETLERININ SAGLANMA YONTEMLERI VE KURUM TARAFINDAN SAGLIK
GIDERLERININ ODENMEST.

% RGS. 26870, T. 08.05.2008.

¥ AYM 25.12.2014 E. 2014/74 K. 2014/201.
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paylasima acilmayacak kisilerin tespiti ilgili bakanhklarin Onerisi iizerine Bakan-
lik¢a tespit edilir. Bu kisi ve gruplarin saghk bilgilerinin nasil tutulacag ilgili ku-
ruluglarin goriisleri alinarak hazirlanacak yonetmelik ile diizenlenir.” hikming,
Anayasa’nin 20. maddesinde éngorilen kigisel verilerin korunmasina iligkin
usul ve esaslarin sadece kanunla diizenlenebilecegine iligkin giivenceye ayki-
r1 bulunarak iptal etmigtir; ancak iptal kararina ragmen 2022 yilinda Sosyal
Giivenlik Kurumu Nezdindeki Verilerin Korunmasina ve Islenmesine fligkin
Yonetmelik?® (SGK Veri Yonetmeligi) ¢ikarilmigtir. Kanaatimizce SGK Veri
Yoénetmeligi'nde diizenlenen ve agagida kisaca degindigimiz esaslar, Anayasa
m.20 hikmi ve Anayasa Mahkemesinin ilgili karar1 dikkate alindiginda Yo-
netmelik kapsamindaki hususlarin ayr1 bir kanunla dizenlenmesi gerekirdi.

2. SGK Veri Yonetmeligi’nde yer alan bazi kavramlar

SGK Veri Yonetmeligi kapsaminda Kurumun kisisel saglik verilerini islemesi-
ne iligkin hususlari ele alabilmek i¢in 6ncelikle Yonetmelik'te yer verilen bazi
kavramlara deginmek gerekir.

Yonetmelik’te kisisel veri, kisisel saglik verisi, kisisel verilerin islenmesi, ano-
nim hale kavramlar1 KVKK’ye uygun sekilde tanimlanmigtir®’. Bunun yam
sira Yonetmelik’te “ticari sir niteligindeki veri” kavramina yer verilmistir.
Tgili kavram, “bir ticari isletme veya sirketin kendisine veya muvafakati erceve-
sinde gercek veya tiizel kisilere verilme durumlar: hari¢ olmak iizere; herkes tara-
findan bilinmeyen ve elde edilemeyen, basta rakipleri olmak tizere iiciincii kisilere
ve kamuya agiklanmasi halinde ilgili ticari isletme veya sirketin zarar gorme ihti-
mali bulunan ve ticari isletme veya sirketin ekonomik hayattaki basari ve verimli-
ligi i¢in ticari 6nem atfettikleri veriyi” ifade etmektedir (m.4/f.1-0).

Yonetmelik incelendiginde bazi maddelerde “veri aktarimi” ifadesinin bulun-
dugu gériilmektedir. Ilgili kavram Yonetmelik’te yahut KVKK'de tanimlan-
mamigtir. Ote yandan, KVKK’nin “Kisisel verilerin aktariimasi” kenar baghklh
8. maddesinde kural olarak ilgili kisilerin acik riza olmaksizin kisisel verilerin
aktarilamayacagy; fakat m.5/f.1 ile yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla m.6/
f.3’'te belirtilen gartlardan birinin bulunmas: halinde, a¢ik riza aranmaksi-
zin bu verilerin aktarilabilecegi ve kigisel verilerin aktarilmasina iligkin diger
kanunlarda yer alan hukamlerin sakli oldugu ifade edilmigtir. Daha énce de
belirtildigi gibi, KVKK'de kisisel verilerin iglenmesine iligkin kogullar m.5’te
diizenlenmigtir; ancak m.6 ile 6zel nitelikli 6zel nitelikli kisisel verilerin iglen-
mesi sartlari ayrica 6ngérilmistir. KVKK m.6/£.3 acik riza aranmaksizin 6zel
nitelikli verilerin, dolayisiyla kisisel saglik verilerinin islenebilecegi yukarida
yer verdigimiz durumlari 6ngérmektedir.

SGK Veri Yonetmeligi uyarinca yetkili Kurum personelinin t¢tincu kigilere
verilmemek, agiklanmamak ve veri giuvenligine iligkin ytukumluliklere uy-

2 RGS.31755,T. 19.02.2022.
2 Bkz. SGK Veri Yénetmeligi m.4/f.1-, j, k.



5510 SAYILI KANUN MADDE 78 1777

mak kaydiyla Yonetmelik kapsamindaki verilere erigimi (m.7/f.1), veri isle-
yenler tarafindan hizmetin geregi olarak veri kayit sistemlerinden yapilan
sorgular (m.8), Kurum digindan gorev alan kisilerin anonim verilere erigimi
(m.9/f.1-b), anonim veriler ile ticari sir niteligindeki verileri iceren Kurum
istatistik biiltenlerinin, istatistik yilliklarinin ve faaliyet raporlarinin yayim-
lanmas: ve Kurum tarafindan kamuya agiklanmig istatistik bultenleri, ista-
tistik yilliklari, faaliyet raporlar: ve benzeri yayimlarinda yer alan anonim
verilerin Kurum digina verilmesi (m.18) veri aktarimi olarak degerlendirile-
mez. O halde bu hususlarda KVKK m.8 uygulanmayacaktir.

3. Kurumun kisisel saglik verilerini islemesi ve sir saklama
yikimliilagi

Kurumun sir saklama yukimlilaga kisisel saglik verilerine iligkin temel yii-
kiumlilukleri arasinda yer almaktadir?. Nitekim SGK Veri Yonetmeligi'nde
de Kurum adina kigisel verileri, kisisel saglik verilerini ve ticari sir niteligin-
deki verileri igleyen veya gorevi geregi bu verilere erisen herkesin, sir sak-
lama yuktmlaligi altinda oldugu ve veri gizliliginin saglanmasi amaciyla
belirlenen 6nlemlere uymasi gerektigi ifade edilmistir (m.5/f.4). Bunun yam
sira, Yonetmelik'te kisisel verileri, kisisel saglik verileri ile ticari sir niteligin-
deki verileri igleyen kigilerin ve bu verilere erigen kisilerin, 6grendikleri veri-
leri mevzuata aykir1 olarak bagkasina agiklayamayacagy, isleme amaci diginda
kullanamayacagi ve sir saklama yiikiimlilagunin gérevden ayrilmalarindan
sonra da devam edecegi 6ngorulmiistir (m.6/f.4). Sosyal Guvenlik Kurumu,
veri kayit sisteminde tuttugu verilerin her tirla tehlikeye kars: giivenligi-
nin saglanmasi amacyla giivenlik 6nlemlerinin hazirlanmasini, uygulamaya

konulmasini, giincellenmesini ve denetlenmesini saglamakla yuktumladir
(m.23).

Ozel saglik hizmeti sunuculari tarafindan kisisel saglik verileri Kuruma
MEDULA sistemi aracihigiyla gonderilmektedir®. MEDULA, SGK Veri
Yoénetmeligi'nde “saglk hizmeti kullanim verisi toplamak ve bu verilere daya-
narak faturalama islemini gerceklestirmek amactyla Kurum tarafindan uygula-
nan ve igletilen elektronik bilgi sistemi” olarak tanimlanmistir (m.4/f.1-6)%.
MEDULA'nin, hizmet bedellerinin 6demesini saglamak amaciyla saglik hiz-
meti sunucularinin kendi i¢ siireclerine mudahale etmeksizin fatura bilgi-
lerini elektronik bir ortamda toplamak amaciyla olugturulan bitunlegik bir
sistem oldugunu ifade etmek mamkiindar®.

2 Sézer, 2024: 61; Isik, 2022: 339.

B Isik, 2022: 335; Atalay, 2021: 9; Yiiksel, 2018: 4; Par-Soysal, 2011: 84.
2 Devlet nezdinde kigisel saglik verilerinin iglendigi E-nabiz gibi bagka elektronik sistemler
de mevcuttur. Detayh bilgi icin bkz. Yelmen, 2023: 760-763.; Atalay, 2021: 10, 11;
Altundis, 2016: 326 vd.

% Isik, 2022: 335; Altundig, 2016: 332.
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Kurum personelinin MEDULA sistemine erigimi, kural olarak kullanic ta-
nimlanmasi ve gifre ile erigsim yetkisinin verilmesi yoluyla yapilmaktadir.
Verilere erigim yetkileri, personelin gérev stresi ve kapsamu ile sinirhidir ve
erisim yetkisinin sona ermesini gerektirecek bir durumun meydana gelme-
si halinde, personelin gorev yaptig: birim tarafindan yetkinin kaldirilmas:
ile ilgili gerekli islemler derhal yapilmalidir (SGK Veri Yénetmeligi m.7/£.3,
£.5). Yonetmelik’te kisisel verilere erisim amaclar1 da sinirlandirilmigtir. Per-
sonelin kisisel verilere erigimi, ancak saglik hizmetlerine iligkin fatura be-
dellerinin incelenmesi ve 6denmesi; Kurumun alacaklarinin takip ve tahsili;
denetim, teftis ve kontrol; verilerin iglenmesi; Kurum mevzuatinda yer alan
saglik ve sosyal sigorta hizmetlerine iligkin kontrol parametrelerinin Kurum
veri kayit sistemine aktarilmasi ve takibi; saglik ve sosyal sigorta hizmetle-
rinin izlenmesi, degerlendirilmesi, istatistik tretilmesi ve risk analizi yapil-
mast; saglik ve sosyal sigorta politikalarinin belirlenmesi ile Kurum Hizmet
Sunumu Genel Midurligiunde yazilim gelistirilmesi, sistem igletimi ve veri-
lerin hazirlanmas: amaciyla gerceklestirilebilir (SGK Veri Yonetmeligi m.7).

Belirtmek gerekir ki 5502 sayili Kanun®® m.35’te Kurumun kisisel saglik ve-
rilerini paylagsmasina iligkin bazi dizenlemelere yer verilmistir. 5502 sayili
Kanun uyarinca, Kurum, bu Kanun ve diger mevzuatla verilen gérevleri yerine
getirmek amaciyla igledigi kigisel veriler ile ticari sir niteliginde olan verileri, veri
sahibinin noter onayli muvafakati veya e-Devlet uygulamas: tizerinden kimlik
teyidi ile verilen izni olmadan gercek veya tiizel kisilerle paylasamaz; ancak Ku-
rum tarafindan kigisel saglik verilerinin kamu sagliginin korunmasi, koru-
yucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirutilmesi, ve-
rilen saglik hizmetlerinin uygunlugunun ve yerindeliginin takibi ve finans-
maninin planlanmasi amaciyla talebi halinde Saglik Bakanhig: ile paylagsmas:
miimkindir. lgili hususlar SGK Veri Yénetmeliginde de dizenlenmistir
(m.11, m.12).

Kisilerin Kurumdan kisisel saglik verilerinin silinmesini ve yok edilmesini
isteme hakki mevcuttur. S6z konusu talepler kigisel verilerin iglenme sart-
larmin tamaminin ortadan kalkip kalkmadig: yontinde degerlendirme ya-
pilarak karar baglanir. Kurumun silme ve yok etme yerine verinin anonim
hale getirilmesine karar vermesi de mumkundur. Keza gerekeesini aciklamak
suretiyle talebi reddetme hakk: da vardir; ancak Kurum tarafinda uygulanan
yontem ve gerekgesi en ge¢ 30 gun icinde ilgili kisiye yazih olarak veya elekt-
ronik tebligat adresine bildirilmelidir (SGK Veri Yonetmeligi m.10).

Kurum nezdinde yukarida kisaca a¢ikladigimiz hususlara aykir: davrananlar
somut olaya gére, 5237 sayili Turk Ceza Kanunu m.135’te 6ngorilen kisisel
verileri hukuka aykir1 olarak kaydetme, m.136’da 6ngoriilen kisisel verileri
hukuka aykir: olarak verme veya ele gecirme yahut m.138de 6ngoriilen kigi-
sel verileri hukuka aykir1 olarak yok etmeme su¢unu iglemis olacaktir. SGK

% Sosyal Guivenlik Kurumuna iliskin Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanun, RG S. 5502, T.
16.05.2006.



5510 SAYILI KANUN MADDE 78 1779

Veri Yonetmeliginde Kurum tarafindan kendilerine erigsim yetkisi verilen
kisilerden, kisisel verileri degistiren veya butunligunt bozanlar hakkinda
5237 sayili Kanun'un ilgili maddeleri uyarinca su¢ duyurusunda bulunulaca-
g1 ifade edilmigtir (SGK Veri Yonetmeligi m.22)%".

II. SOSYAL GUVENLiK KURUMUNUN DENETIM YETKiSi

Genel saglik sigortasi ile 6ngoriilen sistemin strdirilebilirligi bakimindan
denetimin hayati bir 6nemi mevcuttur®®. Bu baglamda Sosyal Giivenlik Ku-
rumuna, saglik hizmetlerinin mevzuata uygun sekilde yonetilmesinin sag-
lanmasi ile genel saglik sigortas: kapsaminda 6ngoriilen diizenlemelerin adil
ve hizh gekilde uygulanabilmesi i¢in genis bir denetim yetkisi taninmigtir®.

Yukarida da ifade ettigimiz tGizere, Kurumun, genel saglik sigortas: hitkiim-
lerinin uygulanmasiyla ilgili olarak igverenler, saglik hizmeti sunucular ile
diger gercek ve tuzel kisiler nezdindeki defter, belge ve bilgilerin ibrazini is-
temesi ve incelemesi mimkiindir (5510 s. K. m.78/£.3). Kanun hitkmiiniin
gerekcesinde, diizenleme ile tiim saghk hizmet sunucularina, bu Kanunda
belirtilen amaclara uygun olarak sunduklar: saglik hizmetlerini ve bununla
ilgili bilgi ve belgeleri talep halinde uygun ortamlarda Kuruma bildirim yii-
kiumlualugi getirilerek, Kurumun izleme, degerlendirme ve denetim fonksi-
yonlarini hizmetin gerektirdigi sekilde yerine getirebilmesine olanak tanin-
masinin amaglandig ifade edilmistir.*

Kurumu bahsi gecen yetkisi Genel Saghk Sigortasi Uygulamalarn
Yonetmeligi'nde® (GSSUY) de éngériulmustiir; ancak GSSUY’de Kurumun
ilgili defter, belge ve bilgilerin ibrazini hasta mahremiyetini ihlal etmeyecek se-
kilde isteyebilecegi ifade edilmigtir (m.42/f.1).

Kurumun, gorevleriyle ilgili olarak saglik hizmeti sunucularinin yurittaga
hizmet ve iglemleri kontrol ve denetim yetkisine de s6z konusudur (5510 s.
K. m.78/£.3). Kurum denetimleri, dogrudan saglik hizmeti sunucusu bun-
yesinde veya saglik hizmeti sunucularinda kuracag: provizyon merkezleri
araciligiyla yahut elektronik ve yazili belgelerin iizerinde gerceklestirebilir.
Kurum tarafindan denetimler ihbar veya sikayete bagh olarak, gerekeeli ola-
rak, periyodik olarak veya benzeri nedenlerle yapilabilir (GSSUY m.42/f.4).
Saglik hizmeti sunucular: bunyesinde yapilacak denetimlerde Kurum perso-
neline konumlarina uygun bir ¢alisma ortamu ile gérevlerinin ifas1 sirasinda

2 Kisisel verilerin korunmasi hususu ile ilgili hitkiimlere aykir1 hareket edenler hakkinda

kabahatler bakimindan, KVKK m.18 hiikiimlerinin uygulanmasini teminen Kigisel
Verileri Koruma Kurulununa bildirim yapilmaktadir (SGK Veri Yénetmeligi m.22).

2 Arici, 2009: 156.

2 Giizel ve dig., 2021: 862.

%0 https://mevzuat.tbmm.gov.tr/Kanun/KanunDetay?YasamaKanunld=f72877bd-ec1b-
037b-e050-007f01005610&kanunNumarasi=5510#step-2, E.T. 07.09.2024.

3 RGS. 28976, T. 18.04.2014.
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gereken her tiirlu kolaylik ve yardim saglanmalidir (GSSUY m.42/£.5). Bu-
nun yani sira, saglik hizmet sunucusu yetkilileri, genel saglik sigortalisi ve
bakmakla yikimla oldugu kisiler adina duzenledikleri veya tutmak zorunda
olduklar her tirla kayit, fatura ve eki belgeler ile denetim ekibi tarafindan
hazirlanmasi istenilen tablo ve raporlar: denetim siiresi icerisinde denetim
ekibine gostermek, vermek ve incelenmesine yardimca olmak zorundadir
(GSSUY m.42/£.7). Denetim esnasinda saghk hizmet sunuculari sahiple-
ri ve bu isle ilgili diger kisiler denetleme ekibinin gérevine engel olamazlar
(GSSUY m.42/£.6). GSSUY’de denetime engel olanlar hakkinda eylemleri
bagka bir su¢ olustursa dahi, asgari tcretin bes kat1 tutarinda idari para ce-
zas1 uygulanacag1 6ngorilmustir (GSSUY m.42/£.6). {lgili diizenleme 5510
s. K. m.102/f.1/1-1’de de 6ngoriilmektedir. 5510 s. K. m.103’te de idari yap-
tinnmlar ve saglik hizmeti sunucularinin sézlesmesinin feshine iligkin duzen-
lemeler yer almaktadr.

5510 s. Kanun'da Kurumun, denetim ve kontrol yetkisini gorevlendirdigi
personeli vasitasiyla veya kamu kurumlari ve 6zel kurumlardan hizmet satin
almak suretiyle kullanabilecegi belirtilmistir (m.78/£.3). S6z konusu yetkinin
hizmet satin alma yoluyla nasil kullanilacagina iliskin mevzuatta agiklik yok-
tur. Doktrinde ilgili yetkinin genisligi dikkate alinarak hukium elestirilmis ve
Kurumun denetim ve kontrol yetkisi bizzat kullanmas: gerektigi belirtilmig-
tir*. Kanaatimizce Kurumun denetime iligkin yetkisini hizmet satin alma
yoluyla kullanabilmesi i¢cin buna iligkin usul ve esaslarin Kanun’da a¢ikc¢a di-
zenlenmesi gerekir.

SONUC

5510 s. K. m.78 ile Sosyal Guvenlik Kurumuna genel saglik sigortasina bag-
L1 kontrol ve denetim yetkisi taninmigtir. Konuya iligkin detaylar GSSUY’de
yer almaktadir. Kurum kontrol ve denetim yetkisini kullanirken isin dogasi
geregi kisisel saglik verilerine ulasmaktadir. Bu dogrultuda 5510 s. K. m.78
htkmiinde saglik bilgililerin gizliligi ilkesi de 6ngériilmiistiir. Esasen bu bil-
giler Anayasa m.20’de giivence altina alinan kisisel verilerin korunmasi hakk:
kapsamindadir ve KVKK diizenlemelerine tabidir. Maddede yer alan, saglik
bilgilerinin ne sekilde korunacaginin Bakanlik¢a tespit edilecegi ve bu hu-
susta yonetmelik ¢ikarilacagina iliskin dizenlemenin, Anayasa m.20’de 6n-
goriilen kisisel verilerin korunmasina iligkin usul ve esaslarin ancak kanunla
diizenlenebilecegine iliskin hitkme aykir1 bulunarak Anayasa Mahkemesi ta-
rafindan iptal edilmesine karsin 2022 yilinda SGK Veri Yonetmeligi ¢ikaril-
migtir. Kanaatimizce Yonetmelik kapsaminda diizenlenen hususlar, Anayasa
m.20 hikmii ve Anayasa Mahkemesinin iptal karar1 dikkate alindiginda bu
konuda ayr1 bir kanun ¢ikarilmasi isabetli olacaktir.

32 Giizel ve dig., 2021: 862.





