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SOZLESMELI SAGLIK HiZMETi SUNUCULARININ
DUYURULMASI VE SAGLIK HIZMET SUNUCUSUNU SECME
SERBESTIsi

MADDE 77- Bu Kanun geregince genel saglik sigortalisi ve bak-
makla yiikiimlii oldugu kisilerin saglik hizmetinden yararlan-
mak icin bagvuracaklari yurt icinde veya yurt digindaki sozles-
meli saglik hizmeti sunucularinin unvan, isim ve adresleri Ku-
rumca elektronik ortamda veya diger yontemlerle duyurulur.

Genel saghk sigortalilar1 ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler,
saglik hizmeti sunucular1 arasindan, genel saglik sigortasiyla
ilgili diger madde hiikiimlerine uymak sartiyla istedigini secme
hakkina sahiptir.

ILGILIi MEVZUAT: Genel Saglik Sigortas: Uygulamalar1 Yonet-
meligi, Hasta Haklar1 Yonetmeligi
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ANLATIM PLANI

Giris

I- Saglik Hizmeti Sunucusunu Ve Hekimi Se¢me Hakk:

[1-Saglik Hizmeti Sunucusunu Ve Hekimi Se¢me Hakkinin Kogullar:
Sonug

ACIKLAMA
GiRig
5510 s. K. m.77 ile genel saglik sigortas: ve bakmakla yukimli olunan kigile-

rin saglik hizmeti sunucusu ile hekim se¢me hakk: diizenlenmistir. Asagida
ilgili hak ve bu hakkin kosullar1 agiklanmigtur.

I- SAGLIK HiZMETi SUNUCUSUNU VE HEKiMi SECME HAKKI

5510 s. Kanun'da genel saglik sigortas: “Kisilerin éncelikle saghklarinin korun-
masini, saghk riskleri ile karsilasmalar1 halinde ise olugsan harcamalarin finans-
mamm saglayan sigorta” seklinde tanimlanmigtir (m.3/f.1/b.8). Séz konu-
su tanimdan anlagilacag: uzere, genel saglik sigortasi, esasen sigortalilarin
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yahut bakmakla yuktmla oldugu kisilerin saglik hizmeti sunucularindan
(SHS’lerden) dogrudan aldiklar: saglik hizmetlerinin bedellerini, belirli ko-
sullar cercevesinde SHS’lere 6deyen bir sistem olarak kurgulanmigtir'. Bagka
bir ifadeyle genel saglik sigortasi, saglik hizmetlerinin tretilmesi yerine hiz-
met sunucularindan satin alinmas: yoluyla saglanmasini 6ngoren bir saglik
finansman sistemi olarak diizenlenmistir?. Nitekim 5510 s. K. m.73/f.1'de
saglik hizmetlerinin, Kurum ile yurt icindeki veya yurt disindaki SHS’ler?
arasinda yapilan sézlesmeler yoluyla ve/veya 5510 s. Kanun hiikiimlerine
uygun olarak genel saglik sigortalisi ve bakmakla ytkamli oldugu kisilerin
sozlesmesiz SHS’lerden satin aldiklar: saglik hizmeti giderlerinin 6denmesi
suretiyle saglanacagini hikme baglanmigtir.

Hizmet satin alma esasinin benimsenmesi sayesinde, ilgilerin istedigi hizmet
sunucusuna gidebilmesine olanak taniyan ¢ok alternatifli bir sisteme olustu-
rulmustur®. Genel saglik sigortalilar1 ve bakmakla ytukiumli olunan kisiler,
bu ¢oklu saglik hizmeti sunucular1 arasindan kural olarak istedigini segme
hakkina sahiptir®. Saglik hizmeti sunucusunu ve hekimi segme hakki, insan
haklar: icerisinde degerlendirilen hasta haklar arasinda kabul edilmektedir®.
Zira hasta haklar1 saglik hakkinin bir uzantisidir ve hasta haklarinin 6nemli
unsurlarindan birisi de hastanin yasal alternatifler arasinda saglik hizmeti
sunucusunu se¢me dzgirluagine sahip olmasidir’. Séz konusu hususun ayni
zamanda SHS’ler arasinda kontrollii bir rekabet yaratilmak suretiyle saglik
hizmetinin kalitesini, ¢esitliligini ve etkinligini arttirmaya katk: saglamasi
beklenmektedir®. Ote yandan doktrinde secim hakkinin hastalarin tiiketici
olarak algilanmasina yol actig1 da belirtilmektedir®.

II-SAGLIK HiZMETi SUNUCUSUNU VE HEKiMi SECME HAKKININ
KOSULLARI

5510 s. K. m.77'de genel saglik sigortalisi ve bakmakla yiikiimli oldugu ki-
silerin “genel saglk sigortastyla ilgili diger madde hiikiimlerine uymak sartiyla”
saglik hizmeti sunucular arasindan istedigini se¢me hakkina sahip oldugu
ifade edilmistir. Hasta Haklari Yonetmeliginde'® (HHY) de Hastalarin, tabi

t Tuncay, 2015: 586; Tuncay ve dig., 2023: 565; Kabakci, 2022: 1773.

2 Arc, 2022: 504; Arici, 2009: 152; Arici, 2019: 528.

5510 s. Kanun'da saglik hizmeti sunucular1 “Saglk hizmetini sunan ve/veya iireten; gercek
kisiler ile kamu ve ¢zel hukuk tiizel kisilerini ve bunlarn tiizel kisiligi olmayan subeleri”’
seklinde tanimlanmigtir (m.3/£.1-25).

4 Ana, 2009: 152.

5 Arna, 2022: 505.

5 Anac, 2022: 505; Dost, 2016: 136.

7 Bulut, 2020: 3412.

8 Giinaydn, 2011: 328-329.

9 Dalkili¢-Kurtoglu, 2021: 461.

10 RG. S. 23420, T. 01.08.1998.
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oldugu mevzuatin ongérdigii usil ve sartlara uyulmak kaydiyla saglik kurum ve
kurulusunu se¢me ve sectigi saglik kurulusunda verilen saglik hizmetinden
faydalanma hakkina sahip oldugu belirtilmistir (m.8/f.1).

Yukarida da agikladigimiz tizere, genel saglik sigortast SHS’lerden alinan
hizmetlerin finansmanini saglayan sigorta koludur. Kanun’da bu hususun
temelde SHS’lerle yapilan s6zlesme ve protokoller yoluyla saglanacagi ortaya
konmus olup SHS’ler s6zlesmeli ve sézlesmesiz olarak ikiye ayrilmig (5510 s.
K. m.73)" ve acil haller diginda s6zlesmesiz SHS’lerden alinan saglik hizmeti
bedellerinin Kurumca 6denmeyecegi éngérilmiistar (5510 s. K. m.73/£.6)*.
Bagka bir ifadeyle 5510 sayili Kanun sisteminde kural, saglik hizmetlerinin
s6zlesmeli SHS ler yoluyla saglanmasidir'. Dolayisiyla genel saglik sigortali-
s1 ve bakmakla yitkiimlii olunan kigilerin, segme serbestisi kapsaminda bag-
vurmasi gereken SHS’ler kural olarak Kurumla sézlesmeli SHS’lerdir'. Nite-
kim Genel Saglik Sigortas: Uygulama Yénetmeliginde' de (GSSUY), 5510 s.
K. m.77 hukm, “sozlesmeli saglik hizmeti sunuculari arasindan” ibaresine yer
verilerek ifade edilmistir (m.47/£.2).

Genel saglik sigortalisi ve bakmakla yiikamla oldugu kisilerin segme hakki-
n1 kullanabilmesi icin Kurumla s6zlesmesi olan SHS’lerden haberdar olmasi
gerekir. Bu dogrultuda Kanun’da Kurumun yurt i¢inde veya yurt digindaki
sozlegsmeli SHS’lerin unvan, isim ve adreslerini elektronik ortamda veya di-
ger yontemlerle duyurmas: gerektigi éngéralmustir (5510 s. K. m.77/£.1).
Her ne kadar hitkimde Kuruma duyurma yéntemi bakimindan se¢me hakk:
taninmigsa da duyurunun her iki yoldan yapilmasinda fayda vardir'é.

Genel saglik sigortalilar: ve bakmakla yuktumli olunan kisilerin, bagvuraca-
g1 SHS’yi Kurumla sézlesmeli SHS’ler icerisinden se¢mesi yeterli degildir.
Se¢im hakks, 5510 s. K. m.77'deki “genel saghk sigortasiyla ilgili diger madde
hiikiimlerine uymak sartiyla” ifadesinden 6tiirti sevk zincirine uyulmak su-
retiyle kullanmalidir'”. HHY'de de hastalarin mevzuat ile belirlenmis sevk
sistemine uygun olmak sart1 ile saglik kurulusunu degistirebilecegi belirtil-

1 Sézer, 2024: 141.

2 Detayh agiklama igin bkz. MADDE 73, I. GENEL SAGLIK SIGORTASI KAPSAMINDA
SAGLIK HIZMETLERININ SAGLANMA YONTEMLERI VE KURUM TARAFINDAN
SAGLIK GIDERLERININ ODENMESI, A) Saglik Hizmetlerinin Kural Olarak Sozlesmeli
Saglik Hizmeti Sunucular1 Araciligiyla Saglanmas:.

¥ Tuncay ve dig., 2023: 633.

M Giizel ve dig., 2021: 859; Tuncay ve dig., 2023: 634; Aric1, 2022: 508. Kurumla sézlegsmesi
olmayan SHS’lerden saglik hizmeti alinmasina iligkin detayh bilgi icin bkz. MADDE 73,
I. GENEL SAGLIK SIGORTASI KAPSAMINDA SAGLIK HIZMETLERININ SAGLANMA
YONTEMLERI VE KURUM TARAFINDAN SAGLIK GIDERLERININ ODENMESI, B)
Sozlesmesiz Saglik Hizmeti Sunucularindan Saghk Hizmeti Alinmasz.

5 RGS.28976, T. 18.04.2014.

6 Giizel ve dig., 2021: 859.

17 Sozer, 2024: 349; Arici, 2022: 505; Dost, 2016:136. Sevk zincirine uyma kogulu 5510 s.
K. m.70’te diizenlenmigtir.
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migtir (m.8/£.2). SHS’ler Saglik Bakanlig: tarafindan birinci, ikinci ve t¢tincii
basamak olarak Saglik Bakanlig: tarafindan basamaklandirilmaktadir (5510
s. K. m.70)*. Kanun'da genel saglik sigortalis1 ve bakmakla yitkiimlii oldugu
kisilerin, istedigi saglik hizmeti sunucusu ve hekimi se¢gme hakk: ayn1 basa-
makta olmasi koguluyla bir ilke olarak kabul edilmigtir'.

SONUC

Saglik hizmeti sunucusunu ve hekimi se¢me hakki, saglik hakkinin bir uzan-
tis1 olan hasta haklar icerisinde yer almaktadir. 5510 s. K. m.77’de de genel
saglik sigortalilari ile bakmakla yuktmla olunan kisilerin bu hakk: giivence
altina alinmigtir; ancak s6z konusu hak, Kurumla sézlegmeli saglik hizmeti
sunuculular arasindan se¢im yapmak suretiyle kullanilabilir. Bu dogrultuda,
maddede Kuruma sézlegsme yapilan saglik hizmeti sunucularina iligkin bilgi-
leri duyurma ytkamlalagi getirilmistir. Son olarak saglik hizmeti sunucusu-
nu ve hekimi segme hakk: kullanilirken sevk zincirine iligkin diizenlemelere
de riayet edilmelidir.

18 Detayh bilgi icin bkz. Giizel ve dig., 2021: 854 vd.; Tuncay ve dig., 619 vd.; Sozer, 2024:
144 vd.
9 Aric, 2022: 505; Dost, 2016: 136.





